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مديري المدارس في مديرية تربية لواء   يادة الجديرة بالثقة لدىمارسة القِ درجةُ مُ 
 الجيزة من وجهةِ نظرِ المعلمين 

 شفاء ماجد المشارفة : إعداد
 الأستاذ الدّكتور علي حسين حوريّة : إشراف

ية  صـالمُلخ    باللغة العرب

درجةممارسةالقيادةالجديرةبالثقةلدىمديريالمدارسفيمديريةإلىتّعرفالهدفتالدّراسة
،)الجنسومعرفةماإذاكانتهناكفروقوفقألمتغيرتربيةلواءالجيزةمنوجهةنظرالمعلمين،

التعليمية. والمرحلة الخبرة وسنوات التعليمي تكوّالمؤهل )وقد من الدّراسة عينة معلمًا(360نت
راسةالمكوّنمن)مجتمعمنارهمبشكلعشوائيطبقيختيتما،ومعلمة .(معلمًاومعلمة1714الد 

لجمعالبياناتوزّعتعلىالأبعاد:شفافيةالعلاقة،المنظورفقرة28مكونةمناستخدمتاستبانة
أظهرتالنتائجأندرجةممارسةالقيادةالجديرةبالثقةالأخلاقي،الوعيالذاتي،وتوازنالعمليات.

لدىمديريالمدارسجاءتمرتفعة،وأنهلاتوجدفروقفيدرجةممارسةالقيادةالجديرةبالثقةمن
المدارس مديري الأبعادقبل مستوى على التعليمية( المرحلة العلمي، )المؤهل لمتغيرات: تعزى ،

والدّرجةالكلية،كماأظهرتالنتائجعدموجودفروقتعزىلمتغيرالخبرةعلىمستوىأبعادالوعي
فيحصائيةإ،وتوازنالعمليات،لكنهاأظهرتوجودفروقذاتدلالةالذاتي،والمنظورالأخلاقي

وجاءتالفروقلصالحالأقلمن،سنوات10سنواتوأكثرمن5افية،بينخبرةأقلمنب عدالشف
اكماسنوات.5 القيادة ممارسة درجة في فروق وجود النتائج مديرياظهرت لدى بالثقة لجديرة

الجنسعلىمستوىجميعالأبعادوالدّرجةالكلية،وجاءتالفروقلصالحالمدارس،تعزىلمتغير
الذكور.

بإستمراريةأوصتوقد الجديرةالباحثة القيادة العلاقةبالثقةممارسة شفافية في والمتمثلة
العملباتالذاتيوالوعي،وأخلاقياتها مديروتوازن يظهر وأن بتعبئةو. المتعلقة الحقائق المدارس

عمل وورش تدريبية برامج تطوير بضرورة أوصت كما وضوحًا. أكثر بشكل السنوية التقارير
الطارئة.للمعلمينبكيفيةالتعاملمعالظروف

  .المدارس وة بالثقة، الثقة، مدير القيادة الجدير  ، القيادة المفتاحية:الكلمات 
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Abstract 
 باللغة الإنجليزية  صـالمُلخ 

The study aimed to identify the degree of practicing leadership with confidence 

among school principals in the Giza district education directorate from the point of view 

of teachers, And to see if there are differences according to the variable (sex, 

educational qualification, years of experience and educational stage). The study sample 

consisted of (360) male and female teachers, , randomly selected stratified from the 

study population consisting of (1714) male and female teachers. Aquestionnaire was 

used to collect data consisting of 28 items distributed on the following dimensions: 

relationship transparency, moral perspective, self-awareness, and balance of operations. 

The results showed that the degree of practicing leadership with confidence among 

school principals was high, And that there are no differences in the degree of practicing 

leadership with confidence by school principals, due to the variables: (educational 

qualification, educational stage) at the level of dimensions and total score. The results 

also showed that there were no differences due to the variable of experience at the level 

of dimensions of self-awareness, moral perspective, and balance of operations, 

However, it showed that there were statistically significant differences in the 

transparency dimension, between experience of less than 5 years and more than 10 

years, and the differences were in favor of less than 5 years. The results showed that 

there are differences in the degree of practicing leadership among school principals, due 

to the variable of sex at the level of all dimensions and the total score, and the 

differences came in favor of males. The researcher recommended the continuation of 

the practice of leadership with confidence represented in the transparency of the 

relationship, its ethics and balanced self-awareness, and that school principals show the 

facts related to filling in the annual reports more clearly. It also recommended the need 

to develop training programs and workshops for teachers on how to deal with 

emergency conditions. 

Keywords: Leadership, Leadership with Confidence, Confidence, School 

Principals.
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 ول الفصل الأ 
 خلفية الدّراسة وأهميتها

 مة قدّ الم  

صبحالعالمعلىاختلافأذإتعدالمؤسساتالتعليميةالعنصرالفاعلفيبناءالمجتمعات،

المختلفة،يسعىإلىتحسينمؤسساتهالتعليمية،وزيادةكفاءته،لمالهالأثرهقدراتهالماديةوموارد

فكريً وتحصينهم الأفراد بناء في والأكبر وعقائدياً. وعقلياً كانا، بناءإذا في الأساس هو التعليم

وتقدمها، المعنيةفالدول هي التربوية القيادة ورفعإن التعليمية العملية سير أهداف تحقيق في

همالسعيوالبحثعنطرقجديدةوحديثةوفاعلةوفعاليةالمؤسساتالتعليمية،لذامنالم كفاءتها

 جوالمخرجاتالتعليمية.لقيادةالمؤسساتالتربويةمنأجلإحداثفرقفيالنتائ

هدالتـاريخعلـىبـالغالأهميـةفـيحيـاةالأفـرادوالمنظمـاتوالمجتمعـات،حيـثشـرٌوللقيـادةدو

العصـو أممًامـر بصـماتر تركـوا قـادة بفضـل تطـورت منظمات وأن قادتها، بفضل تقدمت قد

تدهور منظمات العالم شهد الوقت ذات وفي عليهـا، قـادتهاواضـحة بسـبب وانـدثرت )نجـم ت

(.2016وآخـرون،

زميةيمنخلالالسلطةوالقوةأومنخلالكاروحيثإنمحورالقيادةقائمعلىمبدأالتأثير

القيادةكماأشار ال2021)دالسعوالقائد،فإن الفرد(هي التأثيرفيسلوك والجماعة،قدرةعلى

تحقيق أجل من برغبة، المؤسسة.للعمل أهدافهاوعليهأهداف إلى للوصول المدرسة نجاح فإن

ارتباطً باوثيقًايرتبط ي عنى الذي القائد، يتبعه الذي القيادي واقعبالأسلوب إلى الأهداف تحويل

ملموس.
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لنمطاإلى(2020)الشحنةفقدأشارالمدارسيريدأنماطالقيادةالسائدةلدىمفيمايخصو

فيووتالأ القرارقراطي بالقيادةاتخاذ ينفرد كونه الرأي، لإبداء للمعلمين الفرصة يتيح لا الذي ات

نمطالقيادةأنالمديرينمازالوايمارسونعلى(2019) عبدالغنيوأكددونالرجوعللمرؤوسين.

افً،وقلةتشجيعالعاملينللتعبيرعنأفكارهمبحرية.كماأنهناكضعالبيروقراطيةداخلالمدارس

توظيف على المدرسية القيادة قدرة منهاالفي والإستفادة الحديثة صنعتكنولوجيا القراراتفي

يتواهاواتخاذ التعليمية،ءبما المرحلة مع ام البيئة للتغييروغياب الداعمة ي)البحيرلتنظيمية

(.2021،وآخرون

تستطيع تربوية قيادة إلى الحاجة برزت التعليم قطاع والتغيراتوفي التطورات، مع التعامل

والمتوالية؛ االمستمرة، الأمرلالغايات وهذا جودتها، وتحسين التعلمية، العملية بمخرجات رتقاء

(.2014سميراتومقابلة،)وثيقابأنماطالقياديةفيالمدارسايرتبطارتباطً

المجالللتقدموالتطور،وتشجيعإنوجودالانسجاموالتعاونبينالإدارةوالمعلمينيتيحوحيث

يسهمفيتحقيقطموحاتممامنخلالالاستفادةمنطاقاتهموإمكاناتهمالكامنةالابداعوالتميز

إلىفإنالأمريدعو.(2022،خرونآوغالي)ن،وبالتاليتحقيقمصلحةالمدرسةوالمعلمالمعلمي

منخلالاعتمادنمطقياديالتقليديضرورةالتغلبعلىأوجهالخللفيممارسةالقيادةالمدرسية

نالقيادةالجديرةبالثقةقدتكونفإ.وبالتاليةوالتمكينوالتحفيزعلىالإبداعيتسمبالإيجابيةوالنزاه

ةبالصدقفيالأقوالوالأفعالالقيادمنهذاالنمطيتميزوالأنسبمنبينأنماطالقيادةالأخرى.

(.Zubair & Kamal, 2017والشجاعة،وتحملالمسؤوليةومواجهةالمخاطر)
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سواءكانمصدرهاالقائدعنالثقةبالنفس،تعبروالثقةبالآخرينالقيادةالجديرةبالثقةكماأن

فينوالمرؤوسوأ أهميتها المنظمة،وتبرز بإدارة الفرد ومشرفيه،إيمان العمل، في وبزملائه

(.2021،)السعودوبأهدافالمنظمةوقراراتهاوسياستها

الجوتعمل بالثقةدالقيادة التعليميةفييرة القدرات:الأولاتجاهين؛فيالمؤسسات تنمية

للمديرين اليوميةالإبداعية المشكلات مع التعامل على والقدرة والتأمل البحث مهارات واكسابهم

للوعيالذاتي،وأنتكونقرارتهمبنيةعلىمعلوماتالداعمالمناخروالمستقبلية،والعملعلىتوفي

تنبوءبمستقبلهمالوظيفي،والعملالالمحفزهللمعلمينو:النظرةالإيجابيةوالثانيصحيحةومتكاملة؛

(.2022،)هللمنخلالهمميةوالأنشطةالتربويةوالثقافيةعلىتطويرالعمليةالتعلي

(إلىأنJoo et al, 2016; Mohmmadpou et al., 2017) أشارتدراسةكلمنوقد

والمنظور الذاتي، والوعي المتوازن، والتشغيل الشفافية في تتمثل بالثقة الجديرة القيادة أبعاد

أنيالأخلاق إلى إضافة صف ، تنشئة في واضحة رؤية تمتلك بالثقة الجديرة منثان القيادة

تحقيقأفضلالنتائج،وهذالهمعلىبذلالمزيدمنالجهوديالقيادة،لتحقيقالنتائجالمرجوة،وتشجع

علىدمنالقدرةلياءالأمورككل،ممايزيويعودبالنفععلىالمعلمينوالمديروالطلبةوالمدرسةوأ

وتحقيقالأهداف.العطاءوالإنجاز

بتسليط التعليممعني فإنقطاع درجةموعليه، بالثقةفيالضوءعلى الجديرة القيادة مارسة

.وزارةالتربيةوالتعليمبعامةوفيمديرياتالتربيةوالتعليموالمدارسالتابعةلهابخاصة

 سئلتها أو  مشكلة الدراسة

المؤسسات الإداريتحتاج الفكر في الحديثة التطورات تواكب إدارية نظم إلى التعليمية

ن إوالتعليمي،بحيثتعملعلىاستمراريةجودةالخدماتالتيتقدمهاالمؤسساتالتعليمية،حيث
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عاملينونجاحهمفيالـتأثيرعلىاليعودلكفاءةقيادتهاالتعليميةالمؤسساتالكثيرمنسرنجاح

يتمعهم وهذا التغيراتاختيارطلب، مسايرة على قادرة عالية ومهارات بكفاءات يتمتعون قادة

.تحويلالأهدافإلىنتائجقديصعبالقياداتهذهوبدونراتالتيتواجهالميدانالتربوي،والتطو

أنعلى(،2016صبح،؛و2019الاسماعيل،؛و2020،)القرني كلمندراساتوقدأكدت

دورفيوجو له بالثقة قيادةجديرة الوظيفي،وذلكمند الانغماس وتنمية الأداء تعزيزوتحسين

وت تفاعل العلاقةخلال في للشفافية القائد المتوازن،طبيق والتشغيل القادة، لدى الذاتي والوعي

الداخلي.والمنظور دراسكماالأخلاقي منةأوصت ؛2020أبوعاصي،؛2021،فارس) كل

وتطبي (2022بوزيادة،أ بالثقة الجديرة القيادة في دراسات إجراء أوعلى متغيرات على قها

.مجتمعاتأخرى

،عملهافيميدانالتربيةوالتعليممنخلالوعطفًاعلىماسبق؛فقدتلمستالباحثةبخبرتهاو

ارسفيلواءالجيزة،واقعإدارةبعضالمد،ومنخلالواهتمامهاالبحثي،ودراستهاللإدارةالتربوية

كماأنالمفاهيمالقادةالإداريينفياستخدامالقيادةبالثقةوممارستها،نمطكاختلافبينأنهنا

عدترضيالإدارةوالقيادةالتربويةلمتالمتعارفعليهافيالنظمالتعليميةخاصةفيمجالالتقليدية

التعليمالممار منظومة في والمهتمين تواكب،سين العلومولا في الحديثة والتوجهات التطورات

عبدالغني،؛2020)الشحنة،مثلالدراساتالسابقةبعضسانيةوالتربوية،وبناءعلىنتائجالإن

ينتجهفإن(،2019 إ،المشكلاتمنعنذلكظهورجملةقد المهاموضعفوقصورفي نجاز

الحكومية المدارس تمارسها الفيالتي االجيزة،للواءتربيةمديرية فيمما والتقييم البحث ستوجب

وعليه.لدىمديريالمدارسكمفهومجديدفيالقيادةالتربويةالجديرةبالثقةدرجةممارسةالقيادة

فإنمشكلةالدراسةتتمثلفيالإجابةعنالسؤاليينالتاليين:
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الجيزةمنمديريةتربيةلواءفيبالثقةلدىمديريالمدارسالجديرةمادرجةممارسةالقيادة-

وجهةنظرالمعلمين؟

(بينتقديراتأفرادعينة=0.05)ةحصائيةعندمستوىالدلالإهلتوجدفروقذاتدلالة-

ممارسة لدرجة بالثقةاالدراسة الجديرة المدارسلدىلقيادة لواءمديري تربية مديرية في

الخبرة؟و،والمؤهلالتعليمي،المرحلةالتعليميةو،الجنستعزىلمتغيرات:الجيزة

 أهداف الدراسة 

إلى التعرف الدراسة هذه مديريةدرجةهدفت في المدارس مديري لواءممارسة الجيزةتربية

وذلكمنخلال:ةبالثقةمنوجهةنظرالمعلمين،الجديرللقيادة

لواءلمديريةالتربيةوالتعليمبالثقةفيمدارسقعالفعليلممارسةالقيادةالجديرةاتحديدالو •

 وإمكانيةتوافرهالدىمديريالمدارس.الجيزة،

ممثلة • للدراسة الرئيسة المتغيرات عن وشامل موجز فكري إطار الرئيسيتقديم بمحورها

 .وأبعادها

(في=0.05الكشفعماإذاكانتهناكفروقذاتدلالةإحصائيةعندمستوىدلالة) •

لواءالجيزةتعزىتربيةمديريةدرجةممارسةالقيادةالجديرةبالثقةلدىمديريالمدارسفي

.الخبرة،والمؤهلالتعليمي،والمرحلةالتعليمية،والجنسات:لمتغير

 أهمية الدراسة 

تظهرأهميةالبحثمنخلالالآتي:

إليهمننتائجيؤملأنتضيفالجديدإلىالأدبالنظري،كمايتوصلموضوعالبحثوما-

أنهاتواكبالتوجهاتالتربويةالمعاصرةالتيتدعولمواجهةالمتطلباتوالتحدياتالحالية
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إضافة سابقةوالمستقبلية. أردنية دراسات وجود معرفةلقلة حدود فيفي مجالالباحثة

دارس.المممارسةالقيادةالجديرةبالثقةفي

عن- الراجعة بالتغذية الجيزة تربية لواء في المدارس مديري البحث نتائج تزود أن يؤمل

وصولًاإلىتحقيق،رسونها؛بهدفتطويرهاوالرقيبهاسلوكهموأنماطهمالقياديةالتيي ما

العمليةالتعليمية.هدافأ

تربيةوالتعليمالأردنيةللارتقاءيأتيهذاالبحثاستكمالًاللجهودالمبذولةمنجانبوزارةال-

ويؤملأنت سهمنتائجهفيتطويربرامجخاصة،مديريالمدارسالحكوميةوتطويرهبأداء

الأداءالإداريلمديريالمدارسالحكوميةفيلواءتربيةالجيزة.ب

 دراسةحدود ال

معأهدافالبحثتمالتركيزعلىالحدودالآتية:ااتساقً

ممارسة:  يالموضوع  الحد المدارس  درجة مديري لدى بالثقة الجديرة لأبعادهاالقيادة وفقًا

العمليات( وتوازن الذاتي، والوعي الأخلاقي، العلاقة،والمنظور تربية)شفافية مديرية في

 . لواءالجيزةمنوجهةنظرالمعلمين

 .فيلواءالجيزةوالمعلماتالمعلمينجميع :ي الحد البشر 

.لواءالجيزةالتربيةوالتعليملفيمديرية)الأساسيةوالثانوية(المدارسالحكومية:الحد المكاني

 .2022/2023الثانيالفصلالدراسي :الحد الزماني
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 مصطلحات الدّراسة 

بأنهاالثقة تعرف خلالهيتنظيميسلوك: من بالايالمرؤوسشعر بعضهمن، تجاه طمئنان

(.2015سلامة،و)الرشيد البعض،فيجوقائمعلىالأمانةوالولاء

إجرائيا  الثقة  الماوتعرف  في قادتهم سلوك اتجاه المعلمين توقعات بأنها تتسم،: التي دارس

والأمانة إلىوبالصدق يؤدي مما وظائفهم؛ أداء في وتساعدهم حاجاتهم أهدافتلبي تحقيق

المؤسسةالتعليمية.

وبناء،والقدرةعلىصناعةالوعي،هيمنهجأخلاقيقائمعلىالفهم:القيادة الجديرة بالثقة

الآخرين مع ثقة وشفافية،علاقات بأمانة التصرف خلال صحيحة،من إلىوبطرق إضافة ،

القيادةالجديرةبالثقةتقومبتعزيزأيأن(،Oxford Refrence, 2019) الانفتاحعلىالآخرين

الذاتي، الشفافية الوعي تحقيق الحرصعلى التعليميةمنخلال بالمؤسسات إيجابي مناخ وبناء

والرفاهيةلجميعالعاملين.

:هيمجموعةمنالممارساتوالأنشطةالتييقومبهاالتعريف الإجرائي للقيادة الجديرة بالثقة

لمين،منخلالالتشغيلالمتوازنللمواردالمتاحة،والقدرةعلىتوفيربيئةمديرالمدرسةاتجاهالمع

تنظيميةتدعمالوعيالذاتي،وتوفيرالمناخالأخلاقيالذييتسمبالنزاهةوالشفافية؛لتحقيقالدور

تطبقوصممتتمقياسهامنخلالالأداةالتي،وقدالإيجابيللقدوةفيالسلوكياتوالممارسات

نةالدراسة.علىعي
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 : الفصل الثّاني
 الأدب النّظري والدّراسات السّابقة
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 الفصل الثّاني 
 ابقةراسات السّ والدّ  ظريّ الأدب النّ 

الدّراسة،والتعقيبوالدراساتالسابقةالأدبالنظريالفصليتناولهذا ذاتالصلةبموضوع

علىالدّراساتالسابقة،وتحديدموقعالدّراسةالحاليةمنها.

 الأدب النظري أولًا: 

 وأهميتهاومبادئها،الجديرةبالثقةمفهومالقيادةووانماطهامفهومالقيادةالنظريالأدبيتناول

منوأبعادها.ومقوماتها، عدد بمتغيراتوعرض المباشرة الصلة ذات السابقة ،الدراسةالدراسات

كمايأتي:

 القيادة وأنماطها

دورهاالمهمفيالإدارةوجعلهالتعتبرالقيادةأساسالعمليةالإداريةفيالمؤسساتكافة،وذلك

تطويرقدراتالأفرادفيأكثرفاعليةباعتبارهاأهمعناصرالعمليةالإداريةفيتحقيقأهدافها،و

خللترتبعليهمنيومايةالعلاقةبينالقائدوالعاملين،اغفالاهملعلووتمكينهموتعزيزقدراتهم.

فيالمنظماتفيالحقبةالأخيرةمنالقرنالعشرين،أدىإلىوجودحالةمنعدمإداريوتدهور

يادةيعتمدعلىالموثقيةفيسلوكالثقةفيالقيادات،ممادعىإلىالبحثعنمنهججديدفيالق

الأمرالذيساعدعلىالوصولالىنظريةالقيادةالجديرةبالثقة.القائد

هيالقيادةف العام يمتلكهاالبمفهومها التي بحيثالقائدقدرة معه العاملين على التأثير في

لامنخلالمايتمتعبهالقائدإيعملونبرغبةوطواعيةلتحقيقالأهدافالمطلوبة،ولايتمذلك

بينوتكمنأهميةالقيادةبأنهاحلقةوصل،منخصائصوسماتتساعدهعلىالتأثيرفيالعاملين

وبين والعاملين المستقبل، في لتحقيقه تسعى بينسيطرةالما الخلافات وحل المشكلات على
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،والسعيإلىمواكبةالتغيراتالمحيطةفرادكونهمأهممواردالمؤسسةالعاملينوتنميةوتدريبالأ

تحقيق من يمكنها والذي المؤسسة مصالح يخدم بشكل لإستغلالها المؤسسةوالسعي أهداف

(.2021،)السعود

تعتمد متعددة قيادية انماط ظهرت مدخلوقد أن نجد حيث ونظرياته الإداري الفكر على

يرتكزالسمات أنالذي ولايصنعونعلى يولدون العظيمكمافي،القادة الرجل ونظرية،نظرية

نفسه بالقائد اهتمت التي الخاصة،السمات قائدًووسماته يولد الإنسان أن علىاتفترض بناءً

لعدمشموليتهاللمتغيراتسماته،ولكنهذهالنظرياتلمتصمدكثيرًالإنهالمتثبتنجاحها

ذات القيادة.التأثيرالأخرى فاعلية الالسلوكيةالنظريةأماعلى على البشريفتركز سلوك

تحققو منخلالأالمنظمات انتاجيتها وترتفع الأفرادهدافها حاجات والاجتماعية؛اشباع المادية

منخلالاكسابهمالمهاراتوالمعارفالمتعلقةبالقيادةالمهاريالقادةيمكنصناعتهمفإنوبالتالي

ف وعليه، التعلمالمكتسب. على تعتمد الناجحة والسلوكالقيادة والتجديد وخالد،والتعليم )الحسن

2022).

تحققالنظريةالسلوكية،لمعلىالعامليناهمدىتأثيرةودقيافيمجالالالدراساتومعتوالي

نمطسلوكييعتمدواظهرتالحاجةإلى.كيفيةتأثيرالقائدبالعاملينتوضيحالنتائجالمرجوةفي

الموقف طبيعة الموقفية.أطلقوالذي،على النظرية الدراساتعلية والقائدحولوتوالت القيادة

إلىالنظرياتالحديثةمثلالقيادةالخادمةوالتحويليةوالأخلاقيةوصولاًومدىتأثيرهعلىالعاملين

بينالعاملينداخلالمؤسسة،الذييسعىالقائدلإيجادهذاتالمناخالإيجابيوالقيادةالجديرةبالثقة

بالأعمال الأفراد قيام في يسهم الذي الحافز وطواعيةليشكل تبرغبة في ويسهم ولائهمعز، يز

والتعلمل التدريب خلال من قدراتهم وتحسين العاملين تمكين في والمساهمة وقائدهم، مؤسستهم
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ما وهذا القرار صنع عملية في وإشراكهم الخبرات وتبادل الجديرةتدعوالجماعي القيادة له

(2019بالثقة)يعقوب،

باو الجديرة القيادة طبيعيًاتدادًماثقةلتعد الإا القيادة القيادةلنظريات مثل الأخلاقيةيجابية،

علىوعيالقائدترتكزقائمًاعلىالمناخالتنظيميالإيجابي،وانمطًوالتحويليةوالخادمة،التيتعد

الإيجابي الذاتية التنمية وتعزيز والفعل، بالقول والنزاهة الأخلاقية للمعايير وتطبيقه بينوامتثاله ة

ولكونها للقيادةإانموذجًأالعاملين. منها،يجابيًا الصفات من بالعديد القائد يتصف عندما يتحقق

و العلاقة وشفافية الذاتي يصدرالوعي تصرفاتما من منظورهعنه )العولقي،الأخلاقيتمثل

2019).

هتمام،وخصوصًافيقطاعالتعليم،فيالعديدمنالدولبالاالقيادةالجديرةبالثقةحظيتوقد

بشكلعملي وتطبيقها توظيفها واستراليافي المتحدة الولايات بدأت فيمدارسهموذلكمنحيث

التعليمية،خلالالعمل البيئةالداخليةللمؤسسات علىإزالةالعملياتالتنظميةغيرضروريةفي

البشريةوالمادي الموارد بأوالمالةوالعملعلىاستثمار الوقتيه إدارة إلى السبل،كماسعت فضل

،وشجعتروحالعمللتحقيقهتسعىمامعمايتمإنجازهعلىمقارنةتوعمل،ليومجد بشكلمثا

.(Khalil& Siddiqui, 2019)الجماعيبينالأفرادلبذلقصارجهدهمفيعملهم

صعوباتالعملوتأثيرهاإيجابيفيمواجهةمهمًااتنظيميًاالقيادةالجديرةبالثقةموردًوتمثل

علىوال ستؤثر بدورها والتي والعاملين، للقادة والخاصة العملية الحياة بين الوظيفيالتوازن رضا

(Braun & Peus, 2018).

،وبماأنالمدرسةهيحجرالأساسفيالمنظومةالمدرسةأساسالعمليةالتعليميةمديروي عد

مديرقدرةالجينأكفاء،وذلكمنخلاليلمختلفالمؤسساتخرفهيالتيتوردتربويةوالمجتمع،ال



13 

 

 

 
 

المدرسة، أهداف تحقيق اجل من بطواعية للعمل المدرسة، في العاملين سلوك في التأثير على

وتحفيزهمو معه العاملين في التأثير إلى التقليدية، بمهامه القيام خلال من الإداري دوره تجاوز

ها،وتحسينللتطوروالإبداع.فالقيادةالمدرسيةالناجحةتعملعلىزيادةالكفاءةالمدرسية،وفاعليت

المدرسة أداء من يرفع مما أن،عملياتها مديركما مايمتلكه على يعتمد التعليمية العملية نجاح

(.2021،)سعودخرينالمدرسةمنصفاتومهاراتالتعاملمعالآ

للو وتؤثرنظرًا المدرسة تواجه التي وتغيراتعليهاتغيرات حديثة وتكنولوجيا اختراعات من

تتلاءميةعاماجت وفاعلة إيجابية تنظيمية قيادة إيجاد ذلك تطلب ومتراكم، سريع طابع معذات

رغممنظهوربالوالبحثعننموذججديدمنالقيادة.تطوراتالعصروتحدياتهوهذامادعاإلى

الموج القيادة نظريات الدراساتهالعديدمن العديدمن نتائج أن إلا القائد، نحوسلوكوسمات ه

المدرسيكدتأ المجتمع يدفع الذي الحافز توفر بالثقة الجديرة القيادة أن الاستمرارعلى إلى

 الووالمثابرة، وتوظيف الابداع على القدراتتشجيع المهاراتو  العاملينالمختزنة لدى

Gigol, 2020).)

  القيادة الجديرة بالثقة

ة،انطلاقاًبالصدقمعالآخرينوالواقعيالذييتميزالقيادي:النمطهيالقيادةالجديرةبالثقة

،منبهمالمؤسسةولزيادةثقةالمرؤوسينفيلخلقمناخإيجابيالقادةبهامنالقيمالتييؤمن

التنظيمية الذاتيوالأخلاقيات الشفافيةوالوعي إلىو(.2019)العولقي،خلال المفهوم يشيرهذا

ليةالتنظيمية.ؤوالمعلوماتوتحملالمسفيةوتبادلأهميةممارسةالشفا

الإبداعلدىالعاملين،والولاء(أنهاالقيادةالتيتهتمبزيادة2017،والنور)الأبروكماأشار

و أدوارهم، وفهم زألمنظماتهم، عليه يترتب القيادة في الثقة ضعف العمل،ن دوران في يادة
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الا المعنوانخفاض والروح الوظيفي، والرضا الآوية.لتزام المفهوم عنيوضح المترتبة السلبية ثار

 ضعفالثقةبينالقائدوالمرؤوسين.

تستندب(:2019)وحميد سعيدووضح التي القيادة الذاتيأنها الوعي لقادتهاومعاييرهمإلى

بشفافيةمعموظفيهم، التعامل في العالية بينالأخلاقية التوازن على مبني القرارت اتخاذهم وأن

والدعمالنفسيالإيجابيمنخلالالسياقالتنظيميالذيتستمدمنههذهوجهاتالنظرالمختلفة،

علىتحفيزهم.القيادةسلوكياتها،معالقدرةعلىالتأثيرفيالمرؤوسينوالعمل

أنماطسلوكيةيقومعلى(Joo & jo, 2017; munyaka et al., 2017) كماأكدكلمن

القائدليجذبويشحنالقدراتالنفسيةالإيجابيةوالمناخالأخلاقيللموظفين،والسع يللتحقيقبها

تشغيلالمتوازنللمعلومات،وتعزيزالتنميةالذاتيةمنخلالشفافيةالمنالوعيالذاتي،وقدرعال 

 العلاقة.

 ا مبادىء القيادة الجديرة بالثقة وأهمية تطبيقه

الخبراتأهميةتكمن تبادل على بالقدرة المدرسة، داخل بالثقة الجديرة القيادة تطبيق

أنفسهم المعلمين بين الصادق والتعامل التفاعل خلال من المختلفة النظر ووجهات والمعلومات

تفويض،القائدوبين خلال من يتحقق الذي بالخوف الشعور دون والتطوير التجديد وتقبل

إلى يؤدي مما المسؤولية،الصلاحية، تحمل مع برغبة للعمل  الدافعيه العلاقاتوتكوين تعزيز

المعلمين لدى الوظيفي الرضا يحقق الذي أساسًا،الشخصية، يوفر الذي المعنوية الروح وارتفاع

وتطوره المدرسة نجاح تحقيق في رغبتهم وزيادة الإنتاجية، المعلمينالتحقيق ثقة زادت فكلما ،

منتمكينالرسةأكثرقدرةعلىالتعاملمعالضغوطالداخليةوالخارجية،وبقائدهمأصبحتالمد

القراربشكلجماعيوليسفرديً يتمذلكإلامنخلالالقيمالمشتركة،ااتخاذ الثقةبالمتمثلةولا
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بوابةلخلقالمناخالإيجابيمنخلالوالقيادةالجديرةبالثقةت عد.(2019،عبدالعظيم)المتبادلة

والحرصعلىدعمالإبداععلىمستوىالفردوالمدرسة،ودعمالعاملين،فعيلالثقةبينالعاملينت

داعمهالوالسعيإلىايجادالبيئةالحاضنةوالوظيفيوالاستقلاليةالمستمرالذييحققالنموللتعلم

(.2022،)هلل لهم

(،فياهتمامالقائد2022) وآخرونمبادئالقيادةالجديرةبالثقةمنوجهةنظرغاليتتمثل

و حاجاتهمإبالعاملين معهم،شباع التعامل مهاراتهمووحسن وتنمية العاملين بمستوى الارتقاء في

ماوقدراتهمالعقليةوالتدريسية،وارشادهمإلىالمصادرالمختلفةالتيتعملعلىتحسينكفاءتهم،م

محدوداللانسانيةوالعطاءدائهمالوظيفي؛وبالتالييعززالعلاقاتالإأيجابيعلىإينعكسبشكل

لديهم.

مبدأ تشمل لديهمكما والمهارات الخبرات تعزيز على يعمل الذي المستمر والتعليم التدريب

أساليبهم في التجديد على يساعدهم معرفي مخزون ل،وتحصيل أفضل انتاجية لمؤسسةلتحقيق

سعيًا التكنولوجيا مجال في المتسارع التطور مع لاسيما الوظيفي، والاستقرار بالامن والاحساس

الاستمرارية لضمان العصر وتحديات تطورات مواكبة على قادرة معرفية قاعدة على للحصول

منالتفاعلوالبقاءللمنافسة. والتعاونبينالعاملينمماوكذلكالتآلفوالاندماجوتهيئةقدرعال 

.يسهمفيتبادلالمعلوماتوسهولةالوصولإليهاواكتسابالخبرات

يشعرهمالرئيسيةوالمحفزهلهموالذيومشاركةالعاملينفيعمليةاتخاذالقراري عدمنالمبادئ

حرصهم يتزايد وبالتالي مؤسستهم اتجاه تبالمسؤولية بيئة يوفر مما العمل، مصلحة نظيميةعلى

.(2022)أبوزيادة،تدعمالعملالجماعيفاعلة
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العملعلىتعزيزالعاملين،والمحافظةعلىكرامتهموذلكمنخلالالعدلفيكماأنمبدأ

المجتهد ومكافأة الجديدة والمبادرات المتميز العمل وتشجيع والعقاب، المبادئالثواب من يعتبر

بالثقة الجديرة للقيادة يعملفا.الأساسية الناجح المعنويعلىلقائد الحافز يإيجاد أثرهفوقالذي

أوجماعيةوالتيتؤثرفيدافعيةةفالحوافزالتيقدتكونماديهأومعنويهفرديالحافزالمادي،

الحافزعلىشكلكتابشكروتقديريكون،وقدالموظفينوتعزيزحماسهموولائهمللقائدوالمؤسسة

الموظفين، القرارأولجهود اتخاذ صلاحيات القائدمنحه بين العلاقة تعزيز على يساعد الذي ؛

 والعاملين.

 مقومات القيادة الجديرة بالثقة 

المدرسيةتستطيعحتى المفترضالقيادة من عالية بكفاءة وسماتالعمل بصفات تتمتع أن

النفسية بالمرونة الجميعوالتحلي ثقة بفعاليةونجاح،واكتساب القيادي تمكنهامنممارسةدورها

فيقدرتها،(2020)أبوعاصيمنوجهةنظربالثقةوالجماعية،وتتجلىمقوماتالقيادةالجديرة

بكفاءةعلى الوقت وإدارة والأحداثوتنظيم المشكلات مع والتعامل الأفكار تنظيم في السرعة

والتنفيذ والتخطيط التفكير عمليات خلال من وإدارته الوقت وتوفير بمرونة، والطارئة صناعة،

القائدالقرارات امتلاك تتمثلفي وتحليلها،التي المعلومات على الحصول البدائل،ومهارة تحديد

تتطابقبحيثمنالأخلاقياتالشخصيةوأنيتمتعالقائدبمستوىمميز،واختيارالحلولالمناسبة

معأخلاقياتالمهنةالتييقومبها،بماينعكسعلىسلوكالمرؤوسين.الشخصيةهأخلاقيات

الا من القائد يستطيع يمكّنفيستمراريةوحتى الذي المتواصل الطاقةهالحماس نشر من

ثقةبينهالبناءجسورالعملعلىعليهالإيجابيةالمحفزةللإنجاز،التيتزيدمنجرعةالحماس،

قدرتهعلىتوجيهالمدرسةنحوتحقيقأهدافها.ووبينالعاملينمعه،الذيي عدانعكاسًالثقته
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 أبعاد القيادة الجديرة بالثقة

الا التيبعد السابقة والدراسات النظري الأدب على تبينطلاع بالثقة القيادة موضوع بحثت

توافقاًعلىمجموعةمن أنهناك بالثقةللباحثة الجديرة القيادة )العولقي، تمثلتفيالآتيأبعاد

 (.Braun and Peus,2018؛2021؛دسوقي،2021؛فارس،2019

قةالمتبادلةبينالقائدتشيرإلىالثالتي:Relational transparencyشفافية العلاقة  .1

ومشاركتها،هومرؤوسي المعلومات وتبادل الايعزتو، مستوى أيز الآخرين، مع نفتاح

(بأنهاالقدرة2020)وكماأكدعلىذلكالخالدي.الصدقفيالعلاقةلتنميةالثقةوالالتزام

علىتبادلالمعلوماتوالثقةبينالعاملينوالقائدوالإنفتاحوالنزاهةفيالتعاملفيمابينهم،

مبد اعتماد والآأوهي الذات مع والصراحة التعابيرالوضوح عن والابتعاد غيرخرين،

القائدواال بينهموالإفصاحعنالمعلوماتلتعزيزالعلاقةبين نني)حسالعاملينلائقةفيما

.(2016خرون،آو

الأخلاق.2 والقيمويتضمنinternalized moral perspecive يالمنظور  المعايير

ىتطابقسلوكياتهفيقرارته،وتظهرمددًاالأخلاقيةالتييتحلىبهاالقائد،ويعتبرهاحدو

قيم وبين الخاصة.هكقائد )وأخلاقياته وآخرون غالي بأنها2022وأضاف ذلك على )

تأثيرالقادةفيالآخرينلتحفيزهمعلىتحقيقماهومطلوبمنهم،منخلالمايتميزون

بالعدلوالتسامحوالإيثاروالأمانة،وبالتاليتشجيعالعاملين بهمنسماتأخلاقيةتتمثل

 علىالتحليبتلكالصفات.

الذاتي  .  3 إلىself –awrenes الوعي  وويشير نفسه، في القائد القوةإثقة نقاط دراكه

المحيطة المتغيرات وفهم فارسوالضعف يرى فيما فهم2021)، القائدعلى قدرة بأنها )

نقاطالقوةوالضعفمنخلالتعاملهمعالعاملين؛لكييتعرفعلىانطباعاتالعاملين
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زثقتهفينفسهوثقةالعاملين،ممايعزاتجاهه،وتمكنهمنمعرفةالمتغيراتالمحيطةبه

كشكوشة دراسة أشارت وقد إلى2021)به. القوة( نقاط وتحديد لقدراته القائد فهم أنها

عليهم،ممايساعدعلىوالضعفلديهلمعرفةانطباعاتالعاملينعنهوتأثيرهذهالمعرفة

 خرين.ئدبنفسهوبالآثقةالقامعرفةمايحيطبهمنمتغيرات،والذييؤديإلىتعزيز

العمليات  .4 قدرة  Balanced processing  توازن  إلى الاستماعويشير على القائد

التحيز وعدم المختلفة، النظر وللوجهات الآخر، حساب على الموضوعيالطرف تحليل

علىأنالتوازن(Joo & jo, 2017)يؤكد،وللمعلوماتواتخاذالقرارعلىأسسعلمية

قدرةالقائدعلىتحليلالبياناتبموضوعيةلإجلاتخاذأيقراروالتعاملمعالمواقفهو

 اليوميةبموضوعيةدوندعمطرفعلىحسابالطرفالأخروالإستماعللأراءالمختلفة.

ب عدالسلوكالجديربالثقةوالذييشيرإلىماعلىالأبعادالسابقة(2020) وأضافالخالدي

القائ به منيلتزم مرونةمعاييرد من به يمتاز وما عمله جوانب جميع في أخلاقية وسلوكيات

(إلىب عدالإحسانوهوإيمانالعاملينبأنالقائديريد2017) كماأشارتدراسةالابروأخلاقية.

وأحوال بمصالحهم يهتم وأنه الذاتية، عن بعيدًا اتجاهم، حسنة نوايا ويمتلك لهم، فيماالخير هم،

وآخرون غالي وإمكانات(2022) اضاف القائدمنمهارات يمتلكه ما وهي المهنية الكفاءة ب عد

والم والجدارة الخبرة امتلاكه إلى إضافة الآخرين، في التأثير من أهلًاتمكنه تجعله التي صداقية

للثقة.
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 الدراسات السّابقة ذات الصّلة ثانياا: 

الدراساتعرضتم من تتعلقلأجنبيةواالعربيةعدد والتي الدراسة موضوع تناولت التي

:لأقدمإلىالأحدثوذلكعلىالنحوالآتياتمترتيبهاتصاعديًامنو،بالقيادةالجديرةبالثقة

 الدراسات العربية

وحميد،هدفت )النجار حول(2015دراسة العاملين آراء بين الأختلاف تحديد أبعادإلى

عشوائية عينة اختيار وتم التنظيمية البراعة وأبعاد بالثقة الجديرة العاملين  (246)القيادة من

كأداةللاتصالات،المصريةبالشركة استبانة؛ إعداد خلال من الوصفي المنهج استخدام وتم

بأبللدراسة، يتعلق فيما العاملين بينآراء الدراسةعدموجوداختلافمعنوي القيادةواظهرت عاد

بين معنوي ارتباط يوجد كما بالثقة، القيادةأالجديرة بعدبعاد ويمثل التنظيمية، البراعة وأبعاد

.تأثيرًابعادالقيادةالجديرةبالثقةأالشفافيةفيالعلاقةأقوى

لىكشفعلاقةالقيادةالجديرةبالثقةبتمكين(التيسعتإ2016،حسانينوآخرون)دراسة

الدلتا،العامل شمال بمنطقة المصرية الضرائب بمصلحة عينةين اختيار تم عشوائيةوقد طبقية

،وقدوتماستخدامالمنهجالوصفيمنخلالإعداداستبانة؛كأداةللدراسة،فردًا(341)مكونهمن

مصلحةتوصلتالدراسةإلىوجودارتباطمعنويبينالقيادةالجديرةبالثقة،وتمكينالعاملينفي

الضرائب.

إلىتحليلطبيعةالعلاقةالمباشرةوغيرالمباشرةبينالقيادة(2019)دراسةالعولقيهدفت

لرأسالجديرةبالثقةوتنميةسلوكالعملالإبداعيفيالمؤسسةالعامةللإتصالاتاليمنية،منخلا

وسيط كمتغير النفسي عينةالمال اختيار تم وقد من، العامةموظفً(285)مكونة مؤسسة من ا

الوصفي  للإتصالات، المنهج استخدام للدراسةوتم كأداة استبانة؛ إعداد خلال توصلت،من وقد
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الدراسةإلىوجودقصورفيمستوىممارسةالرؤوساءفيالمؤسسةللإبعادالقيادةالجديرةبالثقة

ممارسةالقيادةالجديرةبالثقةوتنميةوفقاتجاهاتالمرؤوسين،كمابينتوجودعلاقةمعنويةبين

لنفسييتوسطالعلاقةبينالعامةللإتصالات،وأنرأسالمالسلوكالعملالأبداعيفيالمؤسسةا

قةوتنميةسلوكالعملالإبداعي.القيادةالجديرةبالثممارسة

لثقةوالخبرةلىطبيعةالعلاقةبينالقيادةالجديرةباالتعرفإ(2020)دراسةالخالديهدفت

وتحديد والنفسية، عينةالإدارية اختيار وتم التنظيمية، العوامل على بالثقة الجديرة القيادة تأثير

وتماستخدامالمنهج  فيالمؤسسةالعامةللتاْميناتالإجتماعيةالكويتية،موظفًا(276)مكونةمن

الدراسةإلىوجودعلاقةارتباطيةبينالقيادة،وتوصلتكأداةللدراسةاستبانةوتمتطبيقالوصفي

يرةالجديرةوالخبرةالإداريةوالنفسية،كماتوجدعلاقةارتباطيهذاتدلالةمعنويةبينالقيادةالجد

بالثقةوالعواملالتنظيمية.

بكرهدفت دور(2021)وكشكوشةدراسة على الجديرالتعرف والإستقامةالقيادة بالثقة ة

استخدام تم الدراسة اْهداف ولتحقيق الذاتية، الرفاهية وتعزيز دعم في الوصفيالتنظيمية المنهج

الدراسة زهر،وقدالإداريينفيجامعةالأالموظفينمن(376)مكونةمنالبالتطبيقعلىعينة

با الجديرة القيادة لأبعاد معنوي تأثير وجود إلى النتائج الذاتيةأشارت الرفاهية من كل في لثقة،

والإستقامةالتنظيمية،فيحينلميثبتوجودتأثيرمعنويلبعدالمعالجةالمتوازنةللمعلوماتفي

كلمنهما.ووجودتأثيرمعنويلأبعادالإستقامةالتنظيميةفيالرفاهيةالذاتية،فيحينلميثبت

ذاتية.وجودتأثيرمعنويلبعدالثقةفيالرفاهيةال

(التيسعتإلىمعرفةأثرالقيادةالجديرةبالثقةعلىالإنغماسالوظيفي2021)دراسةفارس

فيمنخلالسلوكياتالمواطنةالتنظيميةكمتغيروسيطمنوحهةنظرعينةمنهيئةالتمريض
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في،عددمنمستشفياتالحكوميةالكبرىبقطاعغزة،ولتحقيقأهدافالبحثاستخدمالمنهجالوص

وقدتوصلتالدراسة،ممرض(274حيثتمتوزيعالأستبانة؛كأداةللبحث؛وتكونتعينةالدراسة)

إلىوجودأثرغيرمباشرللقيادةالجديرةبالثقةعلىالإنغماسالوظيفي.

(هدفتالدراسةإلىالوقوفعلىأبعادالبراعةالتنظيميةوالقيادةبالثقة2021)دراسةدسوقي

القيادة6بجامعة بين العلاقة وتحديد التدريس، هيئة نظرأعضاء اكتوبرفيمصر،منوجهة

(عضوهيئة159)منأكتوبر،وتكونتعينةالدراسة6بالثقةوتحقيقالبراعةالتنظيميةبجامعة

ستبانةكأداةللدراسة،وتوصلتالدراسةاتطبيقةالمنهجالوصفي،منخلالتالدّراستدريس،وتبع

بالقيادةالجامعية،بدرجةموافقةعالية،وإلىوجودعلاقةبعادالقيادةبالثقة،إلىأندرجةتطبيقاْ

التنظيمية،وكذلكوجودعلاا البراعة وتحقيق بالثقة القيادة بينتطبيق إيجابية إيجابيةرتباطية قة

.بعادالبراعةالتنظيميةبينكافةأبعادالقيادةبالثقةواْ

بالثقةالتعرفعلى(2022)دراسةهللهدفت الجديرة القيادة دورهافيأبعاد دعموتحليل

التنافسيةالذكيةبالتعليمالعامالمصري،كمايراهاالخبراءوالمختصيين،ولتحقيقهدفالدّراسةتم

أشارت،منالخبراءوالمختصيين(37)منالمكونةتكونتعينةالدراسةاستخدامالمنهجالوصفيو

إلى الدّراسة الذكيةآنتائج التنافسية لدعم بالثقة القيادة تحقيق فيليات المصري، العام بالتعليم

الخبراءآضوء تنازليًراء ترتيبها وكان التشغاوالمختصيين، العلاقات، )شفافية المتوازن،: يل

الداالمنظور تصوالأخلاقي وقدمت الذاتي(، الوعي لدعممقترحًرًاخلي، بالثقة الجديرة للقيادة ا

التنافسيةالذكيةبالتعليمالعامالمصريفيضوءالإطارالنظري.وأظهرتالدّراسةأنممارسةأبعاد

بالثقةتسهمبشكلإيجابيومباشرفيتنميةسلوكالعملالإبداعي،وعلىأهميةإلمامالقادةالقيادة

بطبيعةالأفرادالعاملينوخصائصهم.
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( زيادة أبو بالثقة2022دراسة الجديرة القيادة ممارسة واقع على التعرف إلى هدفت التي )

المركزيةوأثرها الوزارات من عينة في الأزمات إدارة وتمعلى الغربية، الضفة في الفلسطينية

مالإستبانةكأداةلجمعالبياناتمنعينةالدراسةااستخدتماستخدامالمنهجالوصفيالتحليلي،كما

نالوزاراتالفلسطينيةتهتمبشكلعامبممارسةأبعادأإلى(مديرًا.توصلتالدّراسة298)البالغة

وأنكافةأبعادالقيادةالجديرةبالثقةلهاتأثيرمعنويايجابيالقيادةالجديرةبالثقةبدرجةمتوسطة،

علىمراحلإدارةالأزمات.

 الدراسات الأجنبية

اكتشافjoo & jo, 2017)دراسة إلى سعت التي للمشرفينالقيادةتأثير( بالثقة الجديرة

ودورسلوكالمواطنةالتنظيميةوالتمكينالنفسيكوسيطجزىءلتلكالعلاقة.وتمالذاتيةوالتقييمات

فيإحدىأكبرالشركاتموظفًا(374استخداممنهجالنمذجةالهيكلية،وتكونتعينةالدراسةمن)

سلوكعلىفيكوريا،واظهرتالدراسةأنالقيادةالجديرةبالثقةوالتمكينالنفسيلهاتأثيرإيجابي

اطنةالتنظيميةواْداءالموظفين.المو

إلىBraun & Peus, 2018)دراسة هدفت التي والأتباع( القائد تقاطع نموذج تطوير

القيادةلتوضيح بالثقةتأثير العملالجديرة بين التوازن خلال من للأتباع الوظيفي الرضا على

ياتهمالمهنيةوالخاصة،ممايمكنالأتباعلتحقيقتوازنأفضلبينحوالحياةبينالقادةوالأتباع

إيجابي توازن تحقيق من والخاصة  بينبدوره المهنية فيحياتهم الارتباطي المنهج استخدام تم ،

من تكونت التي  الأولى المنهجموظفًا(121) العينة استخدام وتم المانيا، في العاملين من

(منالقادةذويالخبرة.أظهرتالنتائجأن154التجريبيفيدراسةالعينةالثانيةالتيتكونتمن)
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وتأثيرهاإيجابيفيمواجهةتوازنبينالحياةالعمليةامهمًبالثقةتمثلمورداتنظيميًاالجديرةالقيادة

.والتيبدورهاستؤثرعلىرضاالوظيفي ،لينوالعاموالخاصةللقادة

( بالثقةMubarak & Noor, 2018دراسة الجديرة القيادة تأثير معرفة إلى هدفت التي )

والتمكينالتركيزفيهذاالبحثعلىالآثارالوسيطةللمشاركةفيالعملعلىالإبداعالوظيفيو

القيادة بين العلاقة بالثقةالنفسيعلى الموظفينالجدير المنظماتغيرالحكوميةفيوإبداع في

أباد )وروالبنديإسلام من البحث عينة وتكونت الوصفي، المنهج ا.مستجيبً(246باستخدام

الدراسة بالقيادةأظهرت كبير يرتبطبشكل الموظف إبداع بالثقةأن العملالجديرة والمشاركةفي

اعنأنالموظفينالإضافيينالمشاركينفي،تمالكشفأيضًبالإضافةإلىذلكلتمكينالنفسي.وا

وإبداعالجديرةبالثقةوأنالشعوربالتمكينيتوسطأيضاالعلاقةبينالقيادة،االعملكانواأكثرإبداعً

.الموظفين

معرفIsmail et al., 2019)دراسة إلى هدفت التي بالثقة( الجديرة القيادة تأثير لقادةة

وعلاقتها االمدارس باستخدام المعلمين. لها يتعرض التي العمل كمي،الوصفياللمنهجبضغوط

البالغة الدراسة البياناتمنعينة اومعلمةمنمعلمً(330) كمااستخدمتالاستبانةكأداةلجمع

ابتدائية143 ماليزيامدرسة من الشرقي الجزء أنتأظهر.في القيادةالنتائج تطبيق مستوى

مدير لدى مرتفعة بالثقة سلبيةالجديرة علاقة هناك وأن المدارس بالثقةي الجديرة القيادة بين

كماأظهرتحليلالإنحدارالمتعددبإنالقيادةالجديرةضلهاالمعلمين،رّوضغوطالعملالتييتع

بالثقةساهمتفيتقليلمنضغوطالعمللدىالمعلمين.

بالثقة(  Qiu et al., 2019)دراسة الجديرة القيادة تأثير معرفة إلى سعت ثقةالتي على

القادةينالموظف التنظيميةفي المواطنة وسلوك وجودة، الصينية، الضيافة سياق في ،الخدمة
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ودراسةالدورالوسيطللثقةفيالقادة.تمجمعالبياناتعلىمرحلتينمنفنادقخمسنجومفي

أظهرتالنتائجأنالقيادةالجديرةبالثقة.،وتماستخدامالإستبانةكأداةللبحثجميعأنحاءالصين

بالقادةتتوسطالعلاقةبينالقيادةالجديرةنالثقةأتحتلالمركزالأولمنبيناربعةعواملأخرى،و

.بالثقةوالسلوكالمواطنةالتنظيميةالموجهةنحوالعملاء

التيسعتإلىاستكشافدورالقيادةالجديرةبالثقةورأسAdil & Kamal) (2020 ,دراسة

الهيئةالتدريسيةفيجامعاتالمالالنفسيفيالعملياتتحفيزيةللمتطلباتالوظيفيةبينأعضاء

عضوًامنهيئةالتدريس،ولتحقيقهدفالدراسة (500) الباكستان،حيثتكونتعينةالدراسةمن

.حيثأظهرتلجمعالبياناتوأفرادالعينةالاستبانةتطبيقتماستخدامالمنهجالوصفي،منخلال

المش على مباشرًا تأثيرًا لها بالثقة القيادة أن المتعلقةالنتائج العاطفية والرفاهية العمل في اركة

مباشرةعلىجميعنتائجالمتطلباتبالوظيفة،كماأثبتتأنالقيادةالجديرةبالثقةلهاتاثيراتغير

الوظيفية.

إلى(Roncesvalles et al., 2021)دراسة بالثقةالتيهدفت الجديرة القيادة تأثير معرفة

والالتزامالتنظيميعلىسلوكالمواطنةالتنظيميةفيمؤسساتالتعليمفيالفلبينباستخداممنهج

أظهرتالدراسةأنهناكعلاقةالكلية. (منأعضاء150) ةالبحثمني،وتكونتعينوصفيكمّ

للعاملين التنظيمي بالثقةوالالتزام القيادة التنظيمية،وتؤثرعلىالالتزامبين المواطنة علىسلوك

التنظيميللعاملينبشكلكبير.

إلىTore & cetin, 2022)دراسة هدفت التي التنظيمية( للثقافة الوسيط الدور دراسة

المدارسعلىهاتأثيرو لمديري بالثقة الجديرة القيادة التظيميةوسلوكيات المواطنة سلوكيات على

(معلمًاومعلمةوتم300حيثتكونتعينةالدراسةمن)إسطنبول،للمعلمينفيمنطقةبنديكفي
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القيادةالجديرةبالثقةأظهرتالدراسةأنمديريالمدارسيمارسون،للدراسةكأداةاستخدامالاستبانة

 ومستوياتالثقافةالتنظيميةبدرجةمرتفعة.وسلوكالمواطنةالتنظيميةللمعلمين،

على)t al., 2022e Ribeiro)دراسة بالثقة الجديرة القيادة تأثير فحص إلى سعت التي

تأثيرالإلتزامالعاطفي.حيثتكونت سلوكياتالمواطنةالتنظيميةللموظفينمنخلالالتحققمن

الدراسةمن) آراءفردًا(194عينة استطلاع تم متنوعة،حيث والأتباعفيمؤسسات القادة من

ال القيادة عن تصوراتهم عن القادةالأتباع خلاله من قام والذي العاطفي، والتزامهم بالثقة جديرة

أظهرتالدّراسةأن،بتقييممستوىالمواطنةالتنظيميةلكلتابعمنخلالالاستبانةكأداةللدراسة

وسلوك العاطفي التزامهم من بكل ايجابيًا ارتباط ترتبط بالثقة الجديرة للقيادة الموظفين تصورات

التزامالعاطفييتوسطالعلاقةبينالقيادالمواطنةالتنظي سلوكالمواطنةةالجديرةبالثقةومية،وأن

التنظيمية.

تعزيزالذاتهدفتإلىمعرفةتأثيرالقيادةالجديرةبالثقةوالتي(Kim et al., 2023)دراسة

152) ،حيثتمجمعالبياناتمنعينةمكونةمنلدىالموظفينوثقتهمبزملائهمومستوىادائهم

وم الصين574شرفًا أربعشركاتجنوب للدراسة،موظفًا(من الاستبانةكأداة .وذلكمنخلال

إيجابياعلىتعزيزالذاتلدىالموظفينوتحسيناأظهرتالنتائجأنالقيادةالجديرةبالثقةلهاتأثيرً

 أدائهم.

 التعقيب على الدراسات السابقة ثالثاا: 

أعلاه،علىطلاعالابعد السابقة تشابهتالدراسات الحالية الدراسة أن الدراساتمعلوحظ

(،ودراسةحسانينوآخرون2015)وحميدةالنجارالسابقةفيمنهجيةالبحثكماهوفيدراسة

ودراسة2016) ،)(Mubarak & noor, 2018)ودراسة.(Qiu et al., 2019)ودراسة
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الخالدي2019) العولقي بكر(Adil & kamal, 2020)(،ودراسة2020) (،ودراسة ودراسة

( ودراسة(2021وكشكوشة al., 2021)  (Roncesvalles etودراسة،(2021) الدسوقي ،

ابوزيادة منحيث  (2022) ،ودراسةهلل(Ribeiro at al., 2022(،ودراسة)2022) ودراسة

(joo & jo, 2017اختلفتمنحيثالمنهجمعدراسة).لكنهامنهجالبحثوهوالمنهجالوصفي

استخدمالمنهجالارتباطي.الذي((braun & peus, 2018ودراسة،منهجالنمذجةمحيثاستخد

تتقاطعمعدراساتكلمنداة،الأعلىمستوى أما الدراسة  وحميدة نجارال  دراسةفإنهذه

 ودراسة((mubarak & noor, 2018ةودراس(،2016) وآخرون(،ودراسةحسانين2015)

)2019(Qiu et al.,  الخالدي2019) العولقي ودراسة ودراسة ودراسة2020) (، ،) 

(Adil & kamal, 2020ودراسة )بكر( ودراسة2021وكشكوشة  ودراسة(،2021)دسوقي(،

(0 al., 202(Roncesvalles et(،ودراسة)2022)ودراسةابوزيادة(Ribeiro et al., 2022

(فياستخدامالاستبانةكأداةلجمعالبياناتوالمعلوماتالخاصةبالدراسة.2022)وهلل

الحاليةواختلفت التطبيقالدراسة بيئة السابقةفي الدراسات بعض دراسةمع طبقت حيث

وطبقت(علىالتعليمالعامالمصري،2022) أكتوبر،ودراسةهلل6(فيجامعة2021الدسوقي)

و(Roncesvalles at al., 2020)ةدراس فلبين، في التعليم  ,.kimat al)ةدراسطبقتعلى

الصينف(2023 في شركات فيjoo & jo, 2017)ةدراسطبقتو،ي الشركات إحدى في )

 Braun)ةطبقتدراسو(علىشركةالاتصالاتفياليمن،2019) دراسةالعولقيوطبقت،كوريا

& peus, 2018)و ألمانيا، في شركات فنادق((Qiu et al .,2019دراسةطبقتعلى في

نجوم الصينخمس الغير( ,2018Mubarak & noor)دراسة  طبقتو،في المنظمات في

(علىأعضاءالهيئةالتدريسيةAdil & kamall, 2020)دراسة وطبقت  حكوميةفيإسلامأباد،
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الباكستان ابوزيادة)فيجامعات الفلسطينيةفي  على(2022،وطبقتدراسة المركزية الوزارات

علىالعاملينالإداريينفيجامعة(2021ةبكروكشكوشة)  ،وطبقتفيدراسةالضفةالغربية

)الأزهر الخالدي دراسة في وطبقت على2020، للتاْمينات( العامة المؤسسة في العاملين

هيئةالتمريضفيعددمنعلى    (2021)،وطبقتفيدراسةجودتوفارسالإجتماعيةالكويتية

 ة.تشفياتالحكوميةالكبرىبقطاعغزمس

تحديد ونتائجهاوتوصياتها،في اجراءتها بعدمراجعة السابقة الدراسات الباحثةمن استفادت

الدراسةومنهجيتها،وتطويرأداةالدراسة،إضافةإلىتحديدالمجالاتالتيتماعتمادهافيعينة

هذهالدراسة.

المدارس في التعليم قطاع نحو توجهها في السابقة الدّراسات عن راسة الد  هذه تميزت وقد

نحو تتجه كانت الدراسات أغلب لكون العاليقطاعالأردنية؛ الخ،التعليم وقطاعدميوالقطاع ،

.فيدولأخرىالتعليمالعام
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 الطّريقة والإجراءات
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 الفصل الثالث 
 الطّريقة والإجراءات

الفصليتناول الدراسةوصفاًهذا ومجتمعالمستخدمةلمنهجية وعينتها، وطريقةالدراسة

الدراسةاختيارها، في المستخدمة وإجراءاتوالأداة الذي، الإحصائي التحليل ثم ومن التنفيذ،

استخدمللحصولعلىالنتائج.

 دراسة منهج ال

مديريالدراسةتماستخد لدى بالثقة الجديرة القيادة ممارسة درجة لمعرفة الوصفي المنهج

لواء باعتبارالجيزةمدارس المنهج؛ جمعه خلال من وذلك الدراسة. أهداف تحقيق في الأنسب

البياناتوتحليلهاوماتنطويعليهمنرصدللواقعوالعلاقةبينمتغيراتالدراسة.

 مجتمع الدراسة 

والدراسةمجتمعيمثل المعلمين التربيةجميع مديرية في الحكومية المدارس في المعلمات

عددهم والبالغ الجيزة للواء الأوليةمعلمًا(1714)والتعليم للإحصاءات وفقا وزارةفيومعلمة،

.2021/2022التربيةوالتعليمالعام

 عينة الدراسة 

بهامشثقة،طبقيعشوائيموقدتماختيارهومعلمةامعلمً(360)منالدراسةعينةتكونت

 ،فقدتمتوزيعSample Size Calculator%باستخدامالموقعالإكتروني5%وبنسبةخطأ95

الدراسةعلىالإستبانة المجتمع أفراد الدّراسة)جميع %(منمجتمع21،وبذلكتشكلعينة

الّدراسة.والجدولالآتييبينتوزيعأفرادعينةالدّراسةتبعًاللمتغيراتالديموغرافية:
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(1الجدول )
توزيع عينة الدراسة تبعاا لمتغيرات الديمغرافية 

 النسبة  التكرار  الفئات  المتغير 

 الجنس 
 48.9 176 ذكر
 51.1 184 أنثى

 العلمي  المؤهل
 75.8 273 بكالوريوس

 24.2 87 عليا دراسات

 المرحلة التعليمية 
 36.9 133 أساسية
 18.3 66 ثانوية

 44.7 161 ثانوية +أساسية

 الخبرة سنوات 
 17.5 63 سنوات 5 من اقل

5-10 93 25.8 
 56.7 204 سنوات 10 من أكثر

 100.0 360 المجموع 

 راسةالدّ  ةاأد

منجزئين:مكونةاستبانةاستخدامتم

الأول الديمغرافية،يتضمن:الجزء  )ذكر،والمكونةالمعلومات الجنس: المرحلةأنثى(من: ،

)أساسي،التعليمية أساسية+ثانويةثانوي: العلمي(،، عليا(،المؤهل دراسات الخبرة)بكالوريس،

)أقلمنخمسسنوات،منخمسسنواتإلىعشرسنوات،عشرسنواتفأكثر(.التعليمية:

المدارسفيلواءيريدرجةممارسةمدأبعادوفقراتالاستبانةالخاصةبقياس:الجزء الثاني

الجدي للقيادة بالثقةالجيزة المعلمين،رة نظر وجهة ب عدمن تتضمن العلاقةوالتي بعدو،شفافية

.توازنالعملياتبعدو،الوعيالذاتيبعدو،المنظورالأخلاقي

ممارسةالقيادةالجديرةبالثقةوفقالخطواتالتالية:درجةأداةوقدتمتطوير
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التحديداولًا: القيادة بالإأبعاد شيوعًا الأكثر بالثقة الأدبجديرة تحليل إلى السابقستناد

أبعادالقيادةالجديرةبالثقةوتضمنت،(2021؛وفارس،2020والدراساتالسابقةمنها)الخالدي،

العلاقة، العملياتشفافية وتوازن الذاتي، والوعي الأخلاقي، هذه،والمنظور على الاعتماد وتم

كإطارنظريفيهذهالدّراسة.الأبعاد

(فقرة.28فيصورتهاالأوليةمن)فقراتالأداةلتتكونتطويرثانيًا:تم

القيادةالجديرةبالثقة.أبعاد(فقرةتضمنت28ثالثًا:تكونتالأداةفيصورتهاالنهائيةمن)

 تصحيح أداة الدّراسة 

الدراسة،بإعطاءكلفقرةمنفقراتهدرجةواحدةاةالخماسيلتصحيحأدليكرتمادسلمتماعت

(على5،4،3،2،1)دائمًا،غالبًا،أحيانا،نادرًا،أبدا(وهيتمثلرقمياً)ةمنبيندرجاتهالخمس

 وقدتماحتسابالمقياسمنخلالاستخدامالمعادلةالتالية: ،الترتيب

الحدالأدنىللمقياس(/عددالفئاتالمطلوبة-الحدالأعلىللمقياس)
تماعتمادالمقياسالتاليلأغراضتحليلالنتائج:وعليه،1.33=3(/5-1)

منخفضة2.33-1.00من
متوسطة3.67-2.34من
مرتفعة5.00-3.68من

 الدّراسة أداة  صدق

قاديضمن تكون أنهاسوف التأكدمن الاستبانة لقياسه،كماصدق أعدت ما قياس رةعلى

العناصرالتييجبأنتدخلفيعمليةتحليلمنناحية،الاستبانةعلىاحتواءصدقيتأكدمن

وقدقامتالباحثةبالتأكدمنصدقأداةالدّراسةعلىووضوحفقراتهاومفرداتهامنناحيةأخرى،

 الي:النحوالت
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 الصدق الظاهري )صدق المحكمين(  أولًا:

محكمًا(16أداةالدّراسةفيصورتهاالأوليةعلىمجموعةمنالمحكمينتألفتمن)عرضتم

(أسماءالمحكمين2منذويالخبرةوالإختصاصفيمجالالعلومالتربوية.ويوضحالملحقرقم)

الدّراسة.وقدطلبتالباحثةمنالمحكمينإبداءآرائهمفيمدىالذينقاموامشكورينبتحكيمأداة

كل مناسبة ومدى العبارات، صياغة وضوح ومدى لإجله، وضعت ما لقياس العبارات ملاءمة

منمحاورمتغيراتالدّراسةعبارةللمحورالذيبنتميإليه.ومدىكفايةالعباراتلتغطيةكلمحور

تراحمايرونهضروريًامنتعديلصياغةالعباراتأوحذفها،أوالأساسية،هذابالإضافةإلىاق

التيأبداهاالمحكمون، الدّراسة،واستنادًاإلىالملاحظاتوالتوجيهات إضافةعباراتجديدةلأداة

قامتالباحثةبإجراءالتعديلاتالتياتفقعليهامعظمالمحكمين،حيثتمتعديلصياغةالعبارات

بعضالآخرمنها.وحذفأوإضافةال

 لأداة الدراسةلفقرات  البناءصدق 

مفردة،30علىعينةاستطلاعيةالبالغةحجمهاللتأكدمنصدقالبناءلأداةالدراسةطبقت

الدّرجةالكليةللبعدالتابعةلهوبينكلفقرةوالأداةوذلكبحسابمعاملاتالارتباطبينكلفقرةو

وقدتراوحت  .،وكلفقرةوالأداةالبعدو(معاملاتالارتباطبينكلفقرة2رقم)جدولويبينككل

( بين ما ككل الأداة مع الفقرات ارتباط )0.93-0.58معاملات المجال ومع ،)0.68-0.96)

ك:والجدولالتالييبينذل
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 ( 2جدول رقم )ال
 للأداة   بعادها والدرجة الكليةمعاملات الًرتباط بين فقرات أداة القيادة الجديرة بالثقة بأ 

رقم 
 الفقرة 

معامل  
 الًرتباط

 مع المجال

معامل  
 الًرتباط

 مع الأداة

رقم 
 الفقرة 

معامل  
 الًرتباط

 مع المجال

معامل  
 الًرتباط

 مع الأداة

رقم 
 الفقرة 

معامل  
 الًرتباط

 مع المجال

معامل  
 الًرتباط

 مع الأداة
1 .68** .58** 11 .86** .83** 21 .80** .75** 
2 .85** .88** 12 .94** .93** 22 .82** .80** 
3 .86** .88** 13 .79** .74** 23 .92** .92** 
4 .86** .73** 14 .84** .81** 24 .88** .85** 
5 .76** .68** 15 .85** .86** 25 .85** .76** 
6 .85** .77** 16 .91** .93** 26 .85** .83** 
7 .87** .81** 17 .88** .86** 27 .92** .88** 
8 .78** .73** 18 .96** .93** 28 .82** .78** 
9 .85** .88** 19 .94** .90**    
10 .89** .87** 20 .93** .92**    

(.0.01دالةإحصائياعندمستوىالدلالة)**

بينفقراتأداةالقيادةالجديرةبالثقةاارتباطمعاملقيمأن(2يتضحمننتائجالجدولرقم)

لم،ولذلك(0.01عندمستوىدلالة)ودالةإحصائياكانتذاتدرجاتمقبولةالكليةمعالدرجة

يتمحذفأيمنهذهالفقرات.

تم البنكما صدق خلالحساب من وذلك الدّراسة لأبعاد المجالارتباطمعاملاستخراجاء

.يبينذلك(3)والجدولعضهاببالمجالاتمعاملاتالارتباطبين،والدرجةالكليةب

 ( 3جدول رقم )ال
 د الكلي لفقرات ـمعاملات الًرتباط بين معدل كل بعد من أبعاد الدّراسة مع البع

 الكلية الدرجة الأخلاقي المنظور العمليات  توازن  الذاتي الوعي العلاقة شفافية 
     1 العلاقة شفافية
    1 **887. الذاتي الوعي
   1 **898. **876. العمليات  توازن 

  1 **873. **882. **856. الأخلاقي المنظور
 1 **920. **911. **904. **934. الكلية الدرجة

(.0.01دالةإحصائياعندمستوىالدلالة)**
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مما،ودالةإحصائياأنجميعمعاملاتالارتباطكانتذاتدرجاتمقبولة(3)الجدوليبين

.يشيرإلىدرجةمناسبةمنصدقالبناء

 ثبات أداة الدّراسة 

منثباتأداةالدّراسة،تمحسابمعاملالثباتلهذهالاستبانةبطريقةالاتساقالداخليللتحقق

معاملالإتّساقالداخليللأداة،إذتمتطبيقالاستبانة(لإيجادcronbach Alphaكرونباخألفا)

 (يوضحذلك:4الدّراسة،والجدول)منخارجعينة(مفردة30علىعينةاستطلاعيةمكونةمن)

 ( 4) جدولال
 القيادية الجديرة بالثقة   لأبعاد معامل الإتّساق الداخلي )كرونباخ ألفا(

الفقرات عدد   معامل ثبات الًتّساق الداخلي   رقم البعد  الأبعاد  
 1 شفافيةالعلاقة 7 0.81
 2 الوعيالذاتي 7 0.79
 3 توازنالعمليات 7 0.80
 4 المنظورالأخلاقي 7 0.77

لاستبانة،درجةممارسةالقيادةالجديرةبالثقة(أنمعاملثباتا4يتبينمننتائجالجدولرقم)

مد تربيةلدى مديرية في المدارس معامليري باستخدام المعلمين، نظر وجهة من الجيزة لواء

الحاليةولتحقيقأهدافالدّراسة.كرونباخألفاتعدمقبولةلأغراضالدّراسة

 إجراءات الدّراسة 

الدّراسات • استعراض تم وأهدافها وتساؤلتها الدّراسة مشكلة وصياغة الدّراسة عنوان تحديد بعد

والأدب العلاقةالسابقة ذي معلميالنظري قبل من بالثقة الجديرة القيادة ممارسة بموضوع

ومعلماتمديرةتربيةلواءالجيزة.

نالمحكمينلإبداءملحوظاتهمحولتصميمأداةالدّراسةبصورتهاالأوليةوعرضهاعلىلجنةم •

 (.1سلامةالمقاييساللغويةوالتركيبيةومناسبتهالغاياتالدّراسة،انظرملحق)
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تطويرالصورةالنهائيةللمقياس،وذلكبعدالتأكدمنصدقالمقياسمنخلالعرضهعلى •

تساقالداخليوكذلكالتحققمنثباتالمقياس؛منخلالمعاملالاذويالخبرةوالإختصاص،

(.3)كرونباخألفا(،انظرملحق)

مخاطبةوزارةالتعليمالعاليوالبحثالعلميمنقبلإدارةالجامعةبهدفتسهيلمهمةتطبيق •

(،يبينكتبتسهيلالمهمة.4الدّراسة،والملحق)أداة

يمديريةتحديدمجتمعالدّراسةوعينتها،حيثإنمجتمعالدّراسةتكوّنمنمعلميومعلماتف •

الجيزة، للواء والتعليم الدّراسةمن)التربية تم(مف360بينماعينة المعلمينوالمعلمات ردةمن

اختيارهمبطريقةعشوائيةبسيطة.

Google doc توزيعمقياسالدّراسةعلىعينةالدّراسةمنخلالإنشاءاستبانةإلكترونيةعلى •

 حيثقامتالباحثةبتوزيعالإستبانةمنخلالإرسالرابطالاستبانةلعينةالدراسة.

صيغةملفإكسلومنثمتمتحليلهذهGoogle docتمتحميلاستجاباتعينةالدّراسةمن •

برنامج بواسطة نتائجSpssالبيانات إلى استنادًا المناسبة التوصيات وتقديم النتائج، وتفسير

 الدّراسة.

 المعالجة الإحصائية 

،بهدفالإجابةعنالأسئلةالتّيتمطرحهاSpssاستخدمتالباحثةبرنامجالرزمالإحصائية

لكعلىالنّحوالآتي:فيمقدمةالدراسة،وذ

للتعرفعلىالصفاتالشخصيةلمفرداتالدّراسةوتحديدتمحسابالتكرارتوالنسبالمئوية •

 استجاباتأفرادهااتجاهعباراتالمحاورالرئيسةالتيتتضمنهاأداةالدّراسة.
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الدّراسةعنكل • المتوسطالحسابي؛وذلكلمعرفةمدىارتفاعأوانخفاضاستجاباتأفراد

 عبارةمنعباراتمتغيراتالدّراسةالأساسية.

مالإنحرافالمعياريللتعرفعلىمدىانحرافاستجاباتأفرادالدّراسةلكلعبارةتماستخدا •

 منعباراتمتغيراتالدّراسة،ولكلمحورمنالمحاورالرئيسةعنمتوسطهاالحسابي.

 اختبارألفاكرونباخلمعرفةثباتفقراتالاستبانة. •

 عادالدّراسة.معاملارتباطبيرسونلقياسصدقالفقراتوالعلاقاتبينأب •

 .ANOVOةاختبارتحليلالتباينالرباعيالمتعددللمتغيراتالدّراس •

وبشكلعام:

 للإجابةعنالسؤالالأول،تماستخدامالمتوسطاتالحسابيةوالانحرافاتالمعيارية.

بالإضافةللإجابةعنالسؤالالثاني،تماستخدامالمتوسطاتالحسابيةوالانحرافاتالمعيارية

.four way ANOVAتحليلالتبايناالرباعيالمتعددإلى

.العلاقة شفافيةعلىالخبرة سنواتلأثر(Scheffeشفيه)المقارناتالبعديةبطريقة
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 : الفصل الرّابع
 الدّراسة نتائج  
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 الفصل الرّابع 
 نتائج الدّراسة

الفصلعرضًالنتائجالدراسةالتيهدفتللتعرفعلىدرجةممارسةالقيادةالجديرةهذاتناول

،وذلكبالثقةلدىمديريالمدارسفيمديريةالتربيةوالتعليمللواءالجيزةمنوجهةنظرالمعلمين

علىالنحوالآتي:
ؤال الأول   النتائج المتعلقة بالسّ

الأول بالسّؤال  المتعلقة  على:   النتائج  نص  لدى    والذي  بالثقة  الجديرة  القيادة  ممارسة  مادرجة 
 مديري المدارس في مديرية تربية لواء الجيزة من وجهة نظر المعلمين؟ 

ةممارسةعنهذاالسؤالتماستخراجالمتوسطاتالحسابيةولانحرافاتالمعياريّةلدرجللإجابة

المدارس مديري لدى بالثقة الجديرة وجهةالقيادة المعلمينمن والجدولنظر نتائجيوضح(5)  ،

ذلك.

 ( 5جدول )ال
درجة ممارسة القيادة الجديرة بالثقة لدى مديري المدارس  المتوسطات الحسابية والًنحرافات المعيارية ل

 مرتبة تنازلياا حسب المتوسطات الحسابية  في مديرية تربية لواء الجيزة من وجهة نظر المعلمين

 البعد  الرقم 
المتوسط  
 الحسابي 

الًنحراف  
 المعياري 

 الدرجة  الرتبة 

 مرتفعة1 681. 4.41 العلاقة شفافية1
 مرتفعة2 782. 4.32 الأخلاقي المنظور4
 مرتفعة3 828. 4.24 الذاتي الوعي2
 مرتفعة4 850. 4.21 العمليات توازن3

 مرتفعة 746. 4.30 الكلية الدرجة

(أنتقديراتعينةالدراسةعندرجةممارسةالقيادةالجديرةبالثقة5رقم)الجدوليتبينمن

بمتوسطوجهةنظرالمعلمينجاءتمرتفعةولدىمديريالمدارسفيمديريةتربيةلواءالجيزةمن

(..746)(وبانحرافمعياري4.30حسابي)
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جاءحيث،(4.41-4.21بين)فقدتراوحتالمتوسطاتالحسابيةمابالأبعاديتعلقأمافيما

(681.وبانحرافمعياري)(4.41)متوسطحسابيبأعلىالعلاقة شفافيةبعدفيالمرتبةالأولى

(4.21وبمتوسطحسابي)،فيالمرتبةالأخيرةالعمليات توازنبعدوبدرجةتقديرمرتفعة،بينماجاء

مرتفعة.وبدرجةتقدير(850.وبانحرافمعياري)

أفرادقدتمحسابالمتوسطاتالحسابيةوالانحرافاتالمعياريةلتقديراتعلىمستوىالأبعادفو

(.5تمعرضهاكماجاءتفيجدولرقم)حيث،علىحدةب عدكلفقراتعلىعينةالدراسة

 ة العلاق  شفافية البُعد الأول:

المتوسطاتتقديراتلحساب استخدام تم العلاقة، شفافية ب عد لفقرات الدّراسة عبنة أفراد

(يوضحذلك:6المعيارية،والجدول)الحسابيةوالإنحرافات

 ( 6جدول )ال
مرتبة تنازلياا حسب  العلاقة  شفافية  ببعد المتعلقة المتوسطات الحسابية والًنحرافات المعيارية  

 الحسابية المتوسطات  

 الفقرات  الرقم 
المتوسط  
 الحسابي 

الًنحراف  
 المعياري 

 الدرجة  الرتبة 

 مرتفعة1 707. 4.46 يطبقمديرالمدرسةالقوانينوالأنظمةوالتعليمات. 1

6 
يتعاونمديرالمدرسةمعالمعلمينفيجميعالعمليات

 والإجراءاتالمدرسية.
 مرتفعة2 796. 4.45

5 
المدرسةالمعلمينعلالتطوراتفيأداءيعرفمدير

 المدرسة.
 مرتفعة3 799. 4.45

 مرتفعة4 894. 4.41 يشجعالمديرالمعلمينعلىالتعبيربحريةعنأفكارهم 3
 مرتفعة5 811. 4.40 يستمعمديرالمدرسةلآراءالمعلمينباستمرار. 2

4 
يوفرمديرالمدرسةالمعلوماتللمعلمينلإنجاز

 أعمالهم.
 مرتفعة6 852. 4.40

يظهرمديرالمدرسةالحقائقالمتعلقةبتعبئةالتقرير 7
 السنويللمعلم.

 مرتفعة7 1.022 4.27

 مرتفعة 681. 4.41 العلاقة شفافية 
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بمتوسطحسابيمرتفعةجاءتالعلاقة شفافيةأنتقديراتعينةالدراسةعن(6الجدول)منبينتي

بين(.681.وبانحرافمعياري)(4.41) ما للفقرات الحسابية المتوسطات تراوحت -4.27)وقد

جاءت(،4.46 )ةالفقرحيث على(1رقم تنص والأنظمة"التي القوانين المدرسة مدير يطبق

(وبدرجةتقدير707.(وبانحرافمعياري)4.46فيالمرتبةالأولىوبمتوسطحسابي)"والتعليمات

تعاونمديرالمدرسةمعي"(بالمرتبةالثانيةوالتيتنصعلى:6رقم)ةجاءتالفقر،بينمامرتفعة

المدرسية والإجراءات العمليات جميع في معياري4.45)."المعلمين وبانحراف بينما(796.( ،)

الفقرةرقم) بالمرتبةماقبلالأخيرةوالتيتنصعلى:"4جاءت المعلوماتيوفرمديرالمدرسة(

(وبانحرافمعياري4.40"بمتوسطحسابي)للمعلمينلإنجازأعمالهم

( (.852( الفقرةرقم التقرير"ونصها(7كماجاءت بتعبئة المتعلقة الحقائق المدرسة يظهرمدير

للمعلم" )السنوي حسابي وبمتوسط الأخيرة )4.27بالمرتبة معياري وبانحراف وبدرجة1.022( )

.مرتفعةتقدير

 الأخلاقي  المنظور :البُعد الثاني

المتوسطات استخدام تم الأخلاقي، المنظور ب عد لفقرات الدّراسة عبنة أفراد تقديرات لحساب

(يوضحذلك:7الحسابيةوالإنحرافاتالمعيارية،والجدول)

 ( 7جدول )ال
مرتبة تنازلياا حسب   الأخلاقي لمنظورا  ببعدالمتعلقة المتوسطات الحسابية والًنحرافات المعيارية  

 المتوسطات الحسابية 

 الفقرات  الرقم 
المتوسط  
 الحسابي 

الًنحراف  
 المعياري 

 الدرجة  الرتبة 

23 
يساندمديرالمدرسةالمعلمينفيالقيامبمسؤلياتهم

 السلوكالوظيفي.ومهامهمفيضوءمدونة
 مرتفعة1 860. 4.39

 مرتفعة2 905. 4.37 يشجعمديرالمدرسةالمبادراتالإبداعيةلدىالمعلمين. 22
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بمتوسطمرتفعةجاءتالأخلاقي المنظورأنتقديراتعينةالدراسةعن(7الجدول)منبينتي

( )(4.32حسابي معياري بين(782.وبانحراف ما للفقرات الحسابية المتوسطات تراوحت وقد ،

يساندمديرالمدرسةالمعلمينفي"التيتنصعلى(23(حيثجاءتالفقرةرقم)4.26-4.39)

فيالمرتبةالأولىوبمتوسطحسابي"القيامبمسؤلياتهمومهامهمفيضوءمدونةالسلوكالوظيفي

والتيتنص(22)كماجاءتالفقرةرقم،مرتفعة(وبدرجةتقدير860.(وبانحرافمعياري)4.39)

" المعلى: لدى الإبداعية المبادرات المدرسة الثانية"علمينيشجعمدير بمتوسطحسابيبالمرتبة

)وبانحراف(4.37) مرتفعة،905.معياري وبدرجة جاءت( )بينما رقم تنص27الفقرة والتي )

الأخيرةوبمتوسطحسابيماقبلبالمرتبة"يبينمديرالمدرسةمعتقداتهالتيتتفقمعأفعاله"على:"

(4.26( معياري وبانحراف تقدير903.( وبدرجة رقممرتفع( الفقرة وجاءت تنص24)ة، والتي )

بالمرتبةالأخيرة،،يحرصمديرالمدرسةعلىتعزيزقيمالنزاهةوالعدالةفيتوزيعالمهام""على:"

(وبدرجةمرتفعة.985.)(وبانحرافمعياري4.26وبلغالمتوسطالحسابي)

  

 الفقرات  الرقم 
المتوسط  
 الحسابي 

الًنحراف  
 المعياري 

 الدرجة  الرتبة 

 مرتفعة3 929. 4.35 يشكلمديرالمدرسةنموذجًابالالتزامبالعملوإنجازه. 25
 مرتفعة4 916. 4.32 يؤكدمديرالمدرسةعلىالتعلممنالأخطاءالسابقة. 26

28 
يتخذمديرالمدرسةالقراراتاعتمادًاعلىالقيمالتي

 يؤمنبها.
 مرتفعة5 840. 4.31

 مرتفعة6 903. 4.26 يبينمديرالمدرسةمعتقداتهالتيتتفقمعأفعاله. 27

24 
يحرصمديرالمدرسةعلىتعزيزقيمالنزاهةوالعدالة

 فيتوزيعالمهام.
 مرتفعة7 985. 4.26

 مرتفعة 782. 4.32 الأخلاقي المنظور 
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 الذاتي الوعي  :البُعد الثالث

،تماستخدامالمتوسطاتالحسابيةدّراسةلفقراتب عدالوعيالذاتينةاليأفرادعتقديراتلحساب

:(يوضحذلك8والإنحرافاتالمعيارية،والجدول)

 (8جدول )ال
مرتبة تنازلياا حسب  الذاتي الوعيبُبعد المتعلقة المتوسطات الحسابية والًنحرافات المعيارية 

 المتوسطات الحسابية 

)منبينتي عن(8الجدول الدراسة عينة تقديرات بمتوسطمرتفعةجاءتالذاتي الوعيأن

( )(4.24حسابي معياري بين(828.وبانحراف ما للفقرات الحسابية المتوسطات تراوحت وقد ،

الفقرحيث(،3.91-4.48) )ةجاءت المدرسة":التيتنصعلى(13رقم مسؤوليةيتحملمدير

يتخذها التي )"القرارات حسابي وبمتوسط الأولى المرتبة وبانحراف4.48في )( (867.معياري

 الفقرات  الرقم 
المتوسط  
 الحسابي 

الًنحراف  
 المعياري 

 الدرجة  الرتبة 

 مرتفعة1 867. 4.48 يتحملمديرالمدرسةمسؤوليةالقراراتالتييتخذها. 13

يمتلكمديرالمدرسةالكفاءةوالقدرةعلىحل 10
 المشكلات.

 مرتفعة2 941. 4.33

9 
التيتدعميتصفمديرالمدرسةبالثباتعلىمواقفه

 أهدافالمدرسة.
 مرتفعة3 946. 4.33

14 
يدركمديرالمدرسةتأثيرتصرفاتهوأفعالهعلى

 المعلمين.
 مرتفعة4 990. 4.29

يحرصمديرالمدرسةعلىتعزيزالتعاونوتبادل 12
 الخبراتمعالمعلمين.

 مرتفعة5 936. 4.27

8 
والضعففييقوممديرالمدرسةبمراجعةنقاطالقوة

 أدائهبشكلدوري.
 مرتفعة6 1.043 4.10

11 
تدريبيةللمعلمينبكيفيةاينظممديرالمدرسةورشً

 التعاملمعالظروفالطارئة.
 مرتفعة7 1.097 3.91

 مرتفعة 828. 4.24 الذاتي الوعي 
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يمتلكمديربالمرتبةالثانيةوالتيتنصعلى:"(10كماجاءتالفقرةرقم)،مرتفعةوبدرجةتقدير

وبانحرافمعياري(4.33"بمتوسطحسابي).المدرسةالكفاءةوالقدرةعلىحلالمشكلات

بالمرتبةماقبلالأخيرةوالتيتنصعلى:"(8رقم)ةبينماجاءتالفقر بدرجةمرتفعة،(941.)

(4.10"بمتوسطحسابي)يقوممديرالمدرسةبمراجعةنقاطالقوةوالضعففيأدائهبشكلدوري.

ينظممديرالمدرسة"ونصها(11وجاءتالفقرةرقم)(وبدرجةمرتفعة،1.043وبانحرافمعياري)

الظروف مع التعامل بكيفية للمعلمين تدريبية حسابيالطارئة"ورش وبمتوسط الأخيرة بالمرتبة

.مرتفعة(وبدرجةتقدير1.097(وبانحرافمعياري)3.91)

 العمليات توازن  الرابع:البُعد 

تقديرات لفقراتأفرادلحساب الدّراسة المتوسطاتب بعدعينة استخدام تم العمليات، توازن

(يوضحذلك10الحسابيةوالإنحرافاتالمعيارية،والجدول)

 ( 9جدول )ال
مرتبة تنازلياا حسب المتوسطات   العمليات  توازن المتعلقة بالمتوسطات الحسابية والًنحرافات المعيارية  

 الحسابية 

 الفقرات  الرقم 
المتوسط  
 الحسابي 

الًنحراف  
 المعياري 

 الدرجة  الرتبة 

16 
يراعيمديرالمدرسةتطبيقالعدلوالمساواةبين

 المعلمين.
 مرتفعة1 977. 4.31

20 
يتعاملمديرالمدرسةبموضوعيةفيعملياتالتقييم

 مرتفعة2 959. 4.24 .المختلفة

 مرتفعة3 976. 4.23 يصغيمديرالمدرسةباهتماملوجهاتالنظرالمختلفة. 18

19 
يحددمديرالمدرسةالحاجاتالفعليةللمدرسةوفقخطة

 مرتفعة4 960. 4.20 مدروسة.

15 
ي وظفمديرالمدرسةالوسائلالتكنولوجيةفيإنجاز

 المهام.
 مرتفعة5 934. 4.19
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الدراسةعن(9الجدول)منبينتي تقديراتعينة بمتوسطمرتفعةجاءتالعمليات توازنأن

( )(4.21حسابي معياري بين(850.وبانحراف ما للفقرات الحسابية المتوسطات تراوحت وقد ،

يراعيمديرالمدرسةتطبيقالعدلوالمساواة"التيتنصعلىةجاءتالفقر(،حيث4.11-4.31)

المعلمين )"بين حسابي وبمتوسط الأولى المرتبة )4.31في معياري وبانحراف وبدرجة977.( )

مرتبةالثانيةوالتيتنصعلى:(بال20كماجاءتالفقرةرقم)،مرتفعةتقدير

المختلفة" التقييم عمليات في بموضوعية المدرسة مدير )يتعامل حسابي بمتوسط ،"4.24)

الفقر(وبدرجةمرتفعة،959.وبانحرافمعياري) بالمرتبةماقبلالأخيرة17رقم)ةبينماجاءت )

(4.19"بمتوسطحسابي)القرار.يحللمديرالمدرسةالمعلوماتقبلاتخاذأيوالتيتنصعلى:"

يربطمديرالمدرسة"ونصها(21وجاءتالفقرةرقم)(وبدرجةمرتفعة،943.وبانحرافمعياري)

أدائهم" بمستويات المعلمين )حوافز حسابي وبمتوسط الأخيرة معياري4.11بالمرتبة وبانحراف )

.مرتفعة(وبدرجةتقدير1.036)
ؤال الالنتائج المتعلقة ب  ثانيالس

ب المتعلقة  الثانيالنتائج  على:    السؤال  نصّ  دلًلة  هل  "والذي  ذات  فروق  عند   إحصائيةتوجد 
لقيادة الجديرة بالثقة ابين تقديرات أفراد عينة الدراسة لدرجة ممارسة    )=0.05)مستوى الدلًلة  

،  المرحلة التعليمية ، و تعزى لمتغيرات: الجنسالجيزة    في مديرية تربية لواء  مديري المدارسلدى  
 الخبرة؟والمؤهل التعليمي، و 

المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات استخراج تم السؤال هذا عن لمستوىللإجابة

الجيزةمنوجهةل لواء تربية المدارسفيمديرية بالثقةلدىمديري الجديرة القيادة درجةممارسة

 الفقرات  الرقم 
المتوسط  
 الحسابي 

الًنحراف  
 المعياري 

 الدرجة  الرتبة 

 مرتفعة6 943. 4.19 يحللمديرالمدرسةالمعلوماتقبلاتخاذأيالقرار. 17
 مرتفعة7 1.036 4.11 المدرسةحوافزالمعلمينبمستوياتأدائهم.يربطمدير 21
 مرتفعة 850. 4.21 العمليات  توازن  
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المعلمين متغيراتنظر التعليمية،،الجنسحسب والجدولو،مييعلتال المؤهلووالمرحلة الخبرة،

ك.وضحذليأدناه

 ( 10جدول )ال
المتوسطات الحسابية والًنحرافات المعيارية لدرجة ممارسة القيادة الجديرة بالثقة لدى مديري المدارس  

 علمي، في مديرية تربية لواء الجيزة من وجهة نظر المعلمين حسب متغيرات الجنس، والمؤهل ال
 والمرحلة التعليمية، وسنوات الخبرة

 
   

 شفافية
 العلاقة 

 الوعي
 الذاتي 

 توازن 
 العمليات 

 المنظور
 الأخلاقي 

 الدرجة
 الكلية 

 الجنس 
 ذكر

 4.49 4.50 4.42 4.45 4.58 س
 554. 594. 669. 603. 509. ع

 أنثى 
 4.11 4.15 4.01 4.05 4.24 س
 855. 897. 951. 958. 780. ع

 المؤهل
 العلمي 

 بكالوريوس 
 4.30 4.33 4.22 4.25 4.40 س
 761. 772. 864. 852. 702. ع

 عليا  دراسات
 4.28 4.30 4.19 4.21 4.42 س
 702. 817. 811. 751. 615. ع

المرحلة  
 التعليمية

 أساسية 
 4.40 4.39 4.33 4.35 4.51 س
 681. 771. 795. 747. 590. ع

 ثانوية 
 4.27 4.31 4.22 4.19 4.37 س
 778. 807. 870. 873. 686. ع

 +أساسية
 ثانوية 

 4.22 4.27 4.11 4.18 4.34 س
 780. 781. 877. 868. 742. ع

 سنوات 
 الخبرة 

 5 من  اقل
 سنوات 

 4.40 4.37 4.33 4.36 4.56 س
 693. 735. 789. 836. 581. ع

5-10 
 4.36 4.36 4.28 4.31 4.49 س
 764. 820. 877. 836. 676. ع

 10 من أكثر
 سنوات 

 4.23 4.29 4.14 4.18 4.32 س
 751. 781. 854. 819. 702. ع
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درجةلالمتوسطاتالحسابيةوالانحرافاتالمعياريةفروقًاظاهريةفيمابين(10يبينالجدول)

مديرية في المدارس مديري لدى بالثقة الجديرة القيادة نظرممارسة وجهة من الجيزة لواء تربية

.الخبرة العلمي،وسنوات والمؤهلالمرحلةالتعليمية،والجنس،فئاتمتغيراتباختلاف المعلمي

التباين الرباعيولبياندلالةالفروقالإحصائيةبينالمتوسطاتالحسابيةتماستخدامتحليل

.(12جدول)الأبعادمستوىعلىوالرباعيالمتعددتحليلالتباينو(11جدول)للأداةككل

 ( 11جدول )ال
 ، وسنواتالمرحلة التعليميةالعلمي، و  المتعدد تبعاا لمتغيرات الجنس، والمؤهل الرباعي  تحليل التباين 

 درجة ممارسة القيادة الجديرة بالثقة لدى مديري المدارس في مديرية تربية لواءعلى   الخبرة
 وجهة نظر المعلمين من   الجيزة

 مصدر التباين 
مجموع  
 المربعات 

درجات  
 الحرية 

متوسط  
 المربعات 

 قيمة ف 
الدلًلة  

 الإحصائية 
 000. 22.512 11.724 1 11.724 الجنس 
 794. 068. 035. 1 035. العلمي  المؤهل

 422. 866. 451. 2 902. المرحلة التعليمية 
 066. 2.739 1.426 2 2.852 الخبرة سنوات 
   521. 353 183.839 الخطأ 
    359 200.050 الكلي 

:(الآتي11يتبينمنالجدول)

)و - إحصائية دلالة ذات فروق لأثر)=0.05جود فالجنستعزى قيمة بلغت حيث ،

،وجاءتالفروقلصالحالذكور.)0.000(وبدلالةإحصائيةبلغت(22.512)

،حيثبلغتالعلمي المؤهلتعزىلأثر(= 0.05جودفروقذاتدلالةإحصائية)وعدم -

.(0.794)وبدلالةإحصائيةبلغت(0.068)قيمةف

،حيثبلغتالمرحلةالتعليميةتعزىلأثر=)0.05جودفروقذاتدلالةإحصائية)وعدم -

.0.422وبدلالةإحصائيةبلغت)0.866(قيمةف
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،حيثبلغتالخبرة سنواتعزىلأثرت=)0.05جودفروقذاتدلالةإحصائية)وعدم -

.)0.066(وبدلالةإحصائيةبلغت(2.739)قيمةف

 ( 12جدول )ال
 ، وسنواتلمرحلة التعليميةالعلمي، وا الجنس، والمؤهلتبعاا لمتغيرات المتعدد  الرباعي  تحليل التباين 

 القيادة الجديرة بالثقة على مجالًت   الخبرة

مجموع   الأبعاد مصدر التباين 
 المربعات 

درجات 
 الحرية

متوسط 
الدلًلة   قيمة ف  المربعات 

 الإحصائية

 الجنس 

 000. 22.199 9.477 1 9.477 العلاقة شفافية
 000. 21.310 13.737 1 13.737 الذاتي الوعي
 000. 20.464 13.867 1 13.867 العمليات توازن

 000. 17.263 10.160 1 10.160 الأخلاقي المنظور

 العلمي المؤهل

 380. 773. 330. 1 330. العلاقة شفافية
 992. 000. 00005. 1 00005. الذاتي الوعي
 847. 037. 025. 1 025. العمليات توازن

 971. 001. 001. 1 001. الأخلاقي المنظور

 المرحلة التعليمية 

 269. 1.317 562. 2 1.125 العلاقة شفافية
 402. 914. 589. 2 1.178 الذاتي الوعي
 341. 1.080 732. 2 1.464 العمليات توازن

 759. 276. 162. 2 325. الأخلاقي المنظور

 الخبرة  سنوات

 003. 5.910 2.523 2 5.046 العلاقة شفافية
 103. 2.284 1.472 2 2.944 الذاتي الوعي
 080. 2.538 1.720 2 3.440 العمليات توازن

 473. 750. 441. 2 883. الأخلاقي المنظور

 الخطأ 
   427. 353 150.696 العلاقة شفافية
   645. 353 227.557 الذاتي الوعي
   678. 353 239.201 العمليات توازن

   589. 353 207.756 الأخلاقي المنظور 

 الكلي

    359 166.679 العلاقة شفافية
    359 246.082 الذاتي الوعي
    359 259.501 العمليات توازن

    359 219.724 الأخلاقي المنظور
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:(الآتي12)يتبينمنالجدول

-( إحصائية دلالة ذات فروق جميعالجنسلأثرتعزى) =0.05وجود وجاءتالأبعادفي

.الفروقلصالحالذكور

إحصائيةعدم- دلالة ذات فروق لأثر)=0.05)وجود جميعالعلمي المؤهلتعزى في

.الأبعاد

إحصائيةعدم- دلالة ذات فروق التعليميةلأثرتعزى)=0.05)وجود جميعالمرحلة في

.الأبعاد

الأبعادجميعفيالخبرة سنواتلأثرتعزى)=0.05)ذاتدلالةإحصائيةفروقوجودعدم-

.العلاقة شفافيةبعدباستثناء

بينالمتوسطاتالحسابيةتماستخدامالمقارناتالبعديةالدالةإحصائياولبيانالفروقالزوجية

.(13)رقمالجدول(كماهومبينفيScheffeبطريقةشفيه)

 ( 13جدول )ال
 العلاقة  شفافيةعلى  الخبرة سنواتلأثر  (Scheffeشفيه )المقارنات البعدية بطريقة 

 
المتوسط  
 الحسابي 

 5 من  اقل
 سنوات 

5-10 
 10 من أكثر

 سنوات 
    4.56سنوات 5 من اقل

5-10 4.49 .07   
  17. *24. 4.32سنوات 10 من أكثر

. )=0.05) دالةعندمستوىالدلالة*

 أكثروسنوات 5 من اقلبين )=0.05)(وجودفروقذاتدلالةإحصائية13يتبينمنالجدول)

 .سنوات 5 من اقلوجاءتالفروقلصالحسنوات10 من
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 :الفصل الخامس 
 مناقشة النّتائج والتّوصيات 
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 الفصل الخامس 
 مناقشة النّتائج والتّوصيات

،وعلاقتهابالدّراساتالسّابقة،والأسبابالتيتعوديعرضهذاالفصلنتائجالدّراسةومناقشتها

يلي:كماإليهاتلكالنتائج

 الدراسة نتائجمناقشة أولًا: 
ج المتعلقة بالسّؤال الأول   مناقشة النتائ

السّؤال الأول والذي نصّ على: ما درجة ممارسة القيادة الجديرة بالثقة  النتائج المتعلقة ب  مناقشة
لواء الجيزة من وجهة نظر المعلمين؟  في مديرية تربيةيري المدارس لدى مد

المد(5)جدولوضح مديري لدى بالثقة الجديرة القيادة ممارسة درجة مديريةأنّ في ارس

لواءالجيزةمنوجهةنظرالمعلمينقدجاءتبدرجةمرتفعة. التربيةوالتعليم

ي  أنذلكزىـعوقد بالثقة،الى الجديرة القيادة تطبيق أهمية يؤكدونعلى الدّراسة عينة أفراد

القادةومرؤوسيهم،العلاقاتالمترابطةبينوالعملعلىتحقيقأبعادالقيادةالجديرةبالثقةمنخلال

التيتمنعوتعثرعمليةالإصلاح.للوقوفعلىأوجهالخللفيالقيادةالمدرسيةالتقليدية،والسعي

للشفافيةوتبادلالمعلوماتممارسةالمدارسمنومديرإلىمايمارسهنتيجةكماقدتعزىهذهال

ديرمبه ومشاركتها،والعملعلىتعزيزالإنفتاحمعالآخرين،أيالصدقفيالعلاقة،ومايتصف

المدرسةمنصفاتوسماتتنعكسعلىموظفيهمنخلالامتلاكهالقدرةعلىالاستماعلوجهات

الآخرنال الطرف حساب على لطرف التحيز وعدم المختلفة يعكسهابأممثلًاظر التي خلاقياته

المعلمينومحفزهلهموشج المؤثرهعلىسلوك بالأخطاءابتصرفاتهوردودفعله عتهفيالاعتراف

وتحملالمسؤوليةمعالمعلمين،وبتحليلهالموضوعيللمعلوماتعنداتخاذأيقرار،مماوفرمناخ
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أدائهم في والتقدم للتميز وحفزهم الأبداع على ساعدهم المعلمين بين ايجابي منوظيفي ورفع

مستوىولائهمللمدارسهم.

دةالجديرةبالثقةايبأنّالقنونيؤمفيمديريةتربيةالجيزةسالمدارأنمعلميت عزىإلىكماقد

توفرالسبيلالأمثلوالأنجحلتوفيرقاعدةعملثابتةوقويةومحفزةنظرًالتشجيعهاالتعاونوتأثير

الإيجابيفيمواجهةالصعوباتالإداريةوتوازنبينالحياةالعمليةوالخاصةللمديروالمعلمين،مما

اعوالتغييروالتقدم.زالإبديحف

تتوافق النتيجة إليهمعوهذه توصل أكد2022)هللما حيث على( العمل ضرورة على

بالثقةمنخلالالعملالجماعيودعمالأفرادلبعضهمالبعضلتحقيقالجديرةتحقيقأبعادالقيادة

.التنافسيةفيالتعليم

نمطالذييتبعئد(بأنالقا2021)كشكوشةهبكروهذهالنّتيجةمعماأشارإليوافقتكماتو

يستطيعأنولاستعدادللإعترافبالأخطاءعندوقوعها،واالمقدرهيكونلديهجديرةبالثقةالالقيادة

يستمعلوجهاتكماأنهمرتفعةمنالسلوكالإيجابيوالأخلاقيعنداتخاذالقررات.ايمارسأسسً

مماويعتمدفيقراراتهعلىتحليلالمعلومات،،النظرالمختلفةويدركتأثيرقراراتهعلىالآخرين

ملينالإداريينفيجامعةالأزهرنحوعملهم،ممايحسنمنمستوىالعايزيدمنفاعليةودافعية

و المؤسسة، الذاتيهأأداء الرفاهية تحقيقي في يسهم بالثقة الجديرة القيادة وممارسة تطبيق ن

للعاملين.

جدولالموضحفي)شفافيةالعلاقة(أماعلىمستوىالأبعادفقدأشارتالنتائجالمتعلقةبب عد

بالثقةإلىأن(6) الجديرة للقيادة المدارس الفقرةرقممرتفعةدرجةممارسةمديري ،حيثجاءت
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بالمرتبةالأولىوبدرجةالتيتنصعلى:"يطبقمديرالمدرسةالقوانينوالأنظمةوالتعليمات"(1)

(بالمرتبةالثانيةوالتيتنصعلى:6رقم)ة،بينماجاءتالفقرمرتفعة،

(وبانحراف4.45)."تعاونمديرالمدرسةمعالمعلمينفيجميعالعملياتوالإجراءاتالمدرسيةي"

يوفرمدير(بالمرتبةماقبلالأخيرةوالتيتنصعلى:"4بينماجاءتالفقرةرقم)،((796.معياري

(وبانحرافمعياري4.40"بمتوسطحسابي)المدرسةالمعلوماتللمعلمينلإنجازأعمالهم

)كما،852.) ) رقم الفقرة المتعلقة7جاءت الحقائق المدرسة مدير :"ي ظهر على تنص والتي )

الأخيرةبتعبئة للمعلم"بالمرتبة السنوي )التقرير حسابي معياري4.27وبمتوسط وبانحراف )

.مرتفعة(وبدرجةتقدير1.022)

وبدرجةمرتفعة.

النتائجلماقديوفرهمدير والعملعلىالمدارسمنمعلوماتوخبرات،واوقدت عزىمثلهذه

بين تبادلالمعلمينتوفيرالإنسجام المهاراتوالقدراتالخبراتوقادتهمعلى وتفعيلعمليةورفع

القرار في القدرةالمشاركة المدرسة مدير وامتلاك على، والحرص المشكلات حل على

أو،مبدأالحوافزوالمكافآتلالعدالهفيالتقييمالسنويوفقالفرصبينالمعلمينمنخلاتكافىء

يوفر مما العقابية، يجعلهاالإجراءات الذي الأخلاقية وتعاملاتها سلوكياتها تعكس مدرسية قيادة

تحوزعلىثقةالآخرين.

النتيجةأتفقتوقد إليهمعهذه العلاقة2022)دراسةهللماتوصلت ب عدشفافية (منأن

خلال من المصري، العام بالتعليم الذكية التنافسية لدعم بالثقة الجديرة القيادة أبعاد تمكينأكثر

العاملينوتطويرمهارتهم،وإظهارالقائدالثقةبالعاملينوقدراتهم،وإتاحةالمجاللهمللمشاركةفي

لفةفيالمؤسسةفيضوءمعارفهم.العملياتالمخت
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بب عدأما المتعلقة الأخلاقي(النتائج إلى(7)جدولفيةالموضح  )المنظور اشارت أنفقد

عدينةالدّراسةلب عمرتفعةلدىمديريالمدارسوفقًالرأيأفرادالقيادةالجديرةبالثقةدرجةممارسة

ككل، مرتفعة جاءت حيث الأخلاقي، رقموالمنظور الفقرة يساند23)جاءت على" تنص التي )

لسلوكالوظيفي"فيالمرتبةمديرالمدرسةالمعلمينفيالقيامبمسؤلياتهمومهامهمفيضوءمدونةا

مرتفعة،الأولى تقدير رقموبدرجة الفقرة المدرسة(22)وجاءت مدير على:"يشجع تنص والتي

المعلمين لدى الإبداعية مرتفعة"المبادرات وبدرجة الثانية رقم،بالمرتبة الفقرة جاءت (27)بينما

بالمرتبةقبلالأخيرةوبدرجةمعتقداتهالتيتتفقمعأفعاله"والتيتنصعلى:"يبينمديرالمدرسة

( رقم الفقرة جاءت بينما قيم24مرتفعة، تعزيز على المدرسة مدير على:"يحرص تنص والتي )

.بالمرتبةالأخيرة،وبدرجةمرتفعةالنزاهةوالعدالةفيتوزيعالمهام"

النت علائجتؤكد الدّراسة عينة موافقة على الب السابقة دور الأى القيادةعد تحقيق في خلاقي

منبيئةملائمةمشجعهعلىالإبداعوالتقدمارسالمدومديرمايوفرهوقدتعزىإلى،بالثقةالجديرة

والعملبطواعيةوبرغبة،واعتبارالأخطاءالسابقةإحدىأساليبالتعلملإكتشافنقاط،فيالعمل

الخلاقة،الضعفومعالجتهاوعدمتكرارهامستقبلًا،والسعيالدائمإلىتحفيزهمإلىإيجادالأفكار

خلال مديرمن يديرها التي والاجراءات القواعد من نظام وفق سلوك من مقبول هو ما تحديد

.مدرسةال

أكدتهوتتفق ما مع النتيجة الخالديهذه علاقة2020)دراسة وجود إلى توصلت التي )

نب عدوأظهرتأ،ارتباطيةبينالقيادةالجديرةبالثقةوالخبرةالإداريةوالفنيةبالمؤسسةمحلالدّراسة

أبعاد أكثر كان الأخلاقي تأثيرًاالمنظور بالثقة الجديرة والالقيادة التنظيمية العوامل عواملعلى

،وذلكمنخلالقيامالقائدباتخاذالقراراتمعتمداعلىثقافتهالتنظيميةفيالبيئيةفيالمؤسسة
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أكدتدراسةالنجاركما،التيتتميزبالصدقوالنزاهةفيالأقوالوالأفعالضوءالمعاييرالأخلاقية

بالثقةلبعدالأكثرتأثيرًامنبينأبعادالقيادةالجديرةعلىأنب عدالمنظورالأخلاقيهوا(2015)

.املينفيشركةالاتصالاتالمصريةمنوجهةنظرالع

ب لوبالنسبة المتعلقة الذاتي(  بعدلنتائج النتائج(،8)جدولالموضحفي)الوعي  فقدأشارت

،ومدىتأثيرهامسؤوليةقرارتهحلالمشكلاتوتحملهوعيالمديربقدراتهعلىمرتفعةلدرجةإلى

رقم الفقرة جاءت حيث المدرسية، البيئة المدرسة13)على مدير على:"يتحمل تنص والتي )

يتخذها التي القرارات مرتفعةمسؤولية وبدرجة الأولى رقم"،بالمرتبة الفقرة وجاءت مرتفعة(10)،

حل على والقدرة الكفاءة المدرسة مدير يمتلك على:" تنص الثانية،"المشكلاتوالتي بالمرتبة

والتيتنصعلى:"يقوممديرالمدرسةبمراجعةنقاطالقوة(8)بينماجاءتالفقرةرقممرتفعةوبدرجة

(والتيتنص11والضعففيأدائهبشكلدوري"،بالمرتبةقبلالأخيرة،بينماجاءتالفقرةرقم)

للمعلمينبك تدريبيبة المدرسةورش الطارئة"على:"ينظممدير الظروف التعاملمع بالمرتبةيفية

.الأخيرة

إلى النتائج هذه تعزى لوقد الأساسي علىالدور تأثيرها ومدى وكفاءته بقدراته المدير وعي

علىتحقيقأهدافالمدرسةكماتؤثرمواقفالمدير،بينهميعززالتعاونالمتبادلمماالمعلمين،

المعلمينويوفرلهمنوعمنطمأنينةوالراحةالنفسيةالتيتمكنهموبالتالييسهمفيتحقيقأهداف

،إضافةإلىرغبتهمالحقيقةيجابيةوبروحفريقالعملوخلقالمبادراتالإبداعيةلديهمإمنالعملب

.لإنخراطفيجميعالأنشطةالمدرسةل

نتائجو أتفقت زيادةقد أبو الدّراسة(2022)دراسة هذه نتائج حيثمع ب الإهتممن بعدام

الجديرة القيادة أبعاد بين من ممارسة الأبعاد أكثر كان حيث الذاتي الوزاراتالوعي في بالثقة
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الدراسة محل مخالفةول،الفلسطينية نتيجة أظهرت منكنها الدراسةلجزئية إنها،هذه أظهرتإذ

دق،وةبالثقةفيالوزاراتالفلسطينيةالجديرعدموجودالتزامفيالتطبيقالفعليلكافةأبعادالقيادة

السببفيذلكلإنخفاضمستوىالفهموالإدراكلمفهومالقيادةالجديرةبالثقةوأبعادهامنقبلزيع 

الفلسطينية، الوزارت في والعمللوالإداريين الآخرين أفعال ردود معرفة في المديرين اهتمام عدم

ملينفيالتعبيرعنآرائهمالمخالفةللآراءالمديرين،وعدمتقبلهمتعديلها،وانخفاضحريةالعاىعل

وافعالالعملللأساليب اقوال في والنزاهة الصدق وانخفاض العاملين، قبل من المبتكرة الجديدة

.المديرين،وعدمالأعترافبالأخطاءفيحالحدوثه

درجةإلىأن  فقدأشارت  (9)جدولالموضحفي)توازنالعمليات(دالنتائجالمتعلقةببعأما

مرتفعة بالثقةممارسة الجديرة وفقًللقيادة المدارس مديري لرألدى عينا توازني لبعد الدّراسة ة

رقم)حيث،العمليات الفقرة العدل(16جاءت تطبيق المدرسة مدير يراعي على:" تنص والتي

(والتيتنصعلى:"20)بالمرتبةالأولىوبدرجةمرتفعة،وجاءتالفقرةرقموالمساواةبينالمعلمين"

المختلفة التقييم عمليات في بموضوعية المدرسة مدير مرتفعة"يتعامل وبدرجة الثانية ،بالمرتبة

والتيتنصعلى:"يحللمديرالمدرسةالمعلوماتقبلاتخاذأيقرار"(17)بينماجاءتالفقرةرقم

(والتيتنصعلى:"يربطمدير21بالمرتبةقبلالأخيرة،وفيالمرتبةالأخيرةجاءتالفقرةرقم)

المدرسةحوافزالمعلمينبمستوياتأدائهم"وبدرجةمرتفعة.

وعيضحليلالمعلوماتبشكلعلميوموتعلىإلىقدرةمديرالمدرسةائجوقدتعزىهذهالنت

نمديرالمدرسةمنوضعالخططالذييمكّ،الأمرلطرفعلىحسابالطرفالآخردونتحيز

سليم بشكل والعلاجية القراراتالإجرائية أفضل إلى الوصول في يسهم المعلمينالذي وتشجيع ،

المع وتحفيز المكافأت خلال من وذلك وكفاءتهم مواهبهم السنويلإستثمار تقييم في المرتبط نوي
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للآدائهم،الذييتميزبالعدالةوالنزاهةفيتطبيقهممايحفزهمعلىالعملبطواعيةوبولاءللمدارسهم

أظهرت أن توزان    التي(  2021فارس )   دراسةإليهمعماتوصلتوقداتفقتهذهالنتيجةومديرهم،

اتفقتوفي قطاع غزة،    تشفيات الحكوميةسالعمليات لها تأثير مباشر على الإنغماس الوظيفي في الم

(التيتوصلتإلىوجودعلاقةارتباطيةإيجابيةبينتطبيقالقيادة2021دراسةدسوقي)كذلكمع

معدراسة(2021فارس)واختلفتدراسة،أكتوبر6بجامعةالجيرةبالثقةوتحقيقالبراعةالتنظيمية

التالي2021دسوقي) الترتيب والتيجاءتوفق الممارسة الأبعاد ترتيب العمليات،(في )توازن

شفافيةالعلاقة،الوعيالذاتي،المنظورالأخلاقي(.
ج المتعلقة بالسؤال الثاني   مناقشة النتائ

هل توجد فروق ذات دلًلة إحصائية "  :على  والذي نصّ السؤال الثاني  النتائج المتعلقة بقشة  منا
الدلًلة ) المدارس  =0.05عند مستوى  بالثقة لدى مديري  الجديرة  القيادة  ( في درجة ممارسة 

الجيزة من وجهة نظر المعلمين تعزى لمتغيرات الجنس، والمؤهل العلمي،  في مديرية تربية لواء  
 ، وسنوات الخبرة؟"والمرحلة التعليمية

النتائج السؤالأشارت بهذا )إلىالمتعلقة إحصائية دلالة ذات فروق في=0.05وجود ،)

وجهة من الجيزة لواء تربية مديرية في المدارس مديري لدى بالثقة الجديرة القيادة ممارسة درجة

نظرالمعلمين،تعزىلمتغيرالجنسفيجميعالأبعادوالدرجةالكلية،حيثكانتجميعقيم)ف(

طبيعةأنالنتيجةإلىتعزىهذهوقد.جاءتالفروقلصالحالذكورو =))احصائيًادالة

،لأن،وأنهمأكثرتطبيقًاللقيادةالجديرةبالثقةوأبعادهامنالإناثبينالذكورأقلحساسيةالعلاقة

أكثرعقلانية القراراتالذكور اتخاذ العاطفة،في قدرةعلىولاتحكمهم أكثر وأنهم الإناث، مثل

الآخرين مع وتشاركها المعلومات تعزى.تبادل إلىههذكما حيثالنتيجة المرأة، سيكولوجية

تتصفه وما المتابعة بدقة المرأة القياديبهتوصف من أكثر إداري طابع هذهمن تعزى كما .

وخصوصًاإلىالنتيجة والعربي المجتمعالإسلامي المبادئفئةأن العديدمن قائمعلى الذكور،
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الأمرالمساواة،وهذانبذلوعطاء،والحثعلىالمسلمممنهاالتكافلوالتعاونوتعاملبأخلاقيات

أبعادالقيادةالجديرةبالثقة.يتوافقمعتطبيق

يمارسونالقيادة(بأنالمعلمين2022)زيادةسةأبودرانتائجمعالدراسةهذهنتائجوقداتفقت

 .الجديرةبالثقةبدرجةأعلىمنالمعلمات

  ((=0.05ةإلىعدموجودفروقذاتدلالةإحصائيبهذاالسؤالالمتعلقةكماأشارتالنتائج

بينمتوسطاتاستجاباتأفرادالعينةحولدرجةممارسةالقيادةالجديرةبالثقةلدىمديريالمدارس

ل تربية مديرية المعلمينواءفي نظر وجهة من جميعالجيزة في العلمي المؤهل لمتغير تعزى ،

تعزىنتيجةعدموجودوقد(.(=0.05احصائيًإالمجالات،حيثكانتجميعقيم)ف(غيردالة

فروقبيناستجابةعينةالدّراسةوفقًالمتغيرالمؤهلالعلميحولممارسةالقيادةالجديرةبالثقةلدى

هتماموزراةالتربيةوالتعليممنسياساتتربويةمتعلقةبمهنةالتعليموالاتنتهجهلما،مديريالمدارس

على والعمل بأدائهبالمعلم مهنيًا،الارتقاء وتنميته اوتأهيله الرتبكذلك نظام تعديل على لعمل

بأدا مناوسعيه،رقيتهوتئهالمرتبط حالة في المعلم والتجديداللجعل والبحث قدراتهعلىتطوير

إلىتطويرذاتهوقدراتهوتحسينمهارته،يسعىمؤهلهعنبغضالنظرصبحالمعلمأفوكفايته،

مركزالملكةبالتعاونمعبالدوراتالتدريبيةالتيتطرحهاوزارةالتربيةوالتعليمالإلتحاقمنخلال

بهااكتستمفينهايةكلدورةتقييملماحيثيجرىتمتازبأنهافتراتتدريبيةطويلة،رانياوالتي

تساعدهفيتحسنمنقدراتهوتنعكسعلىأداءالطلبة،وقدمنمهاراتوكفايات،منهذهالدورات

المعلمينكماالوظيفي.التقدم لهدورفاعلفيتحسينوتطويرخبرات بالثقة الجدير المدير أن

مستوياتهم اختلاف العملعلى في ومشاركتهم بينهم، الزيارات تبادل برامج خلال من العلمية

 قيادةالجديرةبالثقةفيمدارسهم.للأممايجعلهمأكثرتطبيقً؛الإداريوصنعالقرار
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التيأظهرتعدموجودفروقذات(2022)ةزيادبوأدراسةنتائجاتفقتهذهالنتيجةمعوقد

نظرالمبحوثينحولأثرالقيادةالجديرةبالثقةعلىإدارةالأزماتفيوجهاتدلالةاحصائيةبين

الوزاراتالفلسطينيةمحلالدّراسةتعزىلمتغيرالمؤهلالعلمي.

نتائجهذاالسؤال (،فيدرجة=50.0عدموجودفروقذاتدلالةاحصائية)كماأظهرت

القيادة نظرالجديرةممارسة وجهة من الجيزة لواء تربية مديرية في المدارس مديري لدى بالثقة

لمتغير تعزى التعليميةالمعلمين، )ف(المرحلة قيم كانت حيث مستوى، احصائيًاعند دالة غير

المرحلةالتعليميةالتيوقدتعزىهذهالنتيجةإلىوعيالمعلمينعلىاختلاف.(=0.05)دلالة

فيتوفيرالمناخالإيجابيفيالمدرسة،القيادةالجديرةبالثقة،ودورهابأهميةممارسةيدرسونبها

راسةبدراسة ةحيثلميتمدراستهفيالدراساتالسابقمتغيرالمرحلةالتعليميةوقدانفردتهذدالد 

فيحدودعلمالباحثة.

(،فيدرجة(=0.05عدموجودفروقذاتدلالةاحصائيةالسؤالهذانتائجأظهرتكما

نظر وجهة من الجيزة لواء تربية مديرية في المدارس مديري لدى بالثقة الجديرة القيادة ممارسة

الخبرة، لمتغير تعزى وتوازنالمعلمين، الأخلاقي والمنظور الذاتي الوعي ابعاد مستوى على

(.(=0.05غيردالةاحصائيًاعندمستوىدلالةلهذهالابعادحيثكانتقيمةفالعمليات،

هذه تعزى بأهميةالنتيجةوقد خبرتهم سنوات اختلاف على وإدراكهم المعلمين وعي إلى

ودورها وأبعادها، بالثقة الجديرة يتالقيادة الذي الإيجابي التنظيمي المناخ ايجاد بالتعاونفي سم

بينهم فيما القائدوالتفاعل أفعال تعكسه وما منظوره، في والمتمثل تعامل في ونزاهة صدق من

الأخلاقي،والعدالةفيتوزيعالمهاموتقييمالمبنيعلىأسسواقعيةوتحفيزهلأبداعوالتعلمالمستمر

وتحفيز الخبرات وتبادل لدعم الشريفة،اوسعيه ولمنافسة طمأنينة من المعلم به يشعر أمانوما
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دعمهوالوقوفإلىورمنقوةوشجاعةفيتحملنتيجةقرارته،مترتبًانتيجةمايتصفبهالمدي

.جانبمعلميهفيشتىالمواقف

اتفقت دسوقيالهذهوقد دراسة مع راسة الخبرة2021)د  متغير تأثير عدم حول دور( في

 .أكتوبر6القيادةالجديرةبالثقةفيتحقيقالبراعةالتنظيميةبجامعة

السؤا هذا نتائج أظهرت إحصائيةكما دلالة ذات فروق وجود لأثر(،(=0.05ل تعزى

كما(scheffe)تماستخدامالمقارناتالبعديةبطريقةولذلكشفافيةالعلاقة،ب عدسنواتالخبرةفي

خبرةبين(،(=0.05(،الذييوضحوجودفروقذاتدلالةإحصائية13هومبينفيجدول)

سنوات.5الأقلمنالخبرةسنواتوجاءتالفروقلصالح10منسنواتوأكثر5أقلمن

هذهو تعزى المعلمالنتيجةقد الخبرةلكون محدود المرحلة هذه بأساليب،في معرفته وقلة

ممايترتبتوفيرالدّعمومساعدتهعلىصقلخبراته،التدريسالمختلفةوآليةإدارةالغرفةالصفية

وتوجيهوتدريبهوإشراكهفيدوراتلإكتسابالخبرةوالمعرفة،ومساعدتهفيتبادلالمعلوماتمع

 ة.زملائهالتييحتاجهاوهذامايؤكدعليهب عدشفافيةالعلاق

 التوصيات ثانياا: 

فيضوءالنتائجالتيخلصتإليهاالدّراسةالحالية،فإنالباحثةتوصيبمايأتي:

والمتمثلةفيشفافيةالعلاقةقبلمديروالمدارسمنبالثقةإستمراريةممارسةالقيادةالجديرة •

وأخلاقياتهاوالوعيالذاتيالمتوازن.

المدارسالحقائقالمتعلقةبتعبئةالتقاريرالسنويةبشكلأكثروضوحًا.واأنيظهرمدير •

لمنظورهتعزيز • وفقًا المعلمين بين الإدارية والوظائف المهام توزيع في والعدالة النزاهة قيم

 الأخلاقي.
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ب • للمعلمين المديرين قبل من عمل وورش تدريبية برامج الظروفتطوير مع التعامل كيفية

 .الطارئة

ضرورةالأخذبالإعتبارجميعالبياناتالإيجابيةوالسلبيةعندتقييمالمعلمينالأمرالذييحقق •

 .بناءعلىمستوىأدائهمالتوازنفيتقييمالمعلمين

 .فةتطبيقالقيادةالجديرةبالثقةاخضاعالمديراتلدوراتوورشتدريبيةلتعزيزثقا •

ةحياتهمالعمليةوتسهيلوصولهمللمعلوماتوالعملالدعموالتشجيعللمعلمينفيبدايتقديم •

علىتبادلالخبراتورفعكفائتهم.

إجراءدراساتأخرىحولدرجةممارسةالقيادةالجديرةبالثقةفيمجالالتعليمأكثرنظرًالقلة •

 الدراساتفيقطاعالتعليمالخاصوالعام.

القيادةالجديرةبالثقةفيبيئاتعملأخرىوتشجيعإجراءدراساتأخرىحولدرجةممارسة •

 المديرونلتحفيزالمعلمينليكونواصفًاثانيمنالقادةالمؤثرينفيمدارسهم.
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 (1الملحق )
 الًستبانة الأولية 

 

................المحترم/ة .............................حضرة الدكتور/ة..........   

 السلام عليكم ورحمة الله وبركات،،، 

بال   القيادة الجديرة  الباحثة دراسة بعنوان: "درجة ممارسة  المدارس في  تعد  ثقة لدى مديري 

درجة    مديرية على  الحصول  لمتطلبات  استكمالاً  المعلمين"،  نظر  وجهة  من  الجيزة  لواء  تربية 

الدراسة،  هذه  أهداف  ولتحقيق  الاوسط.  الشرق  جامعة  والقيادة/  الإدارة  تخصص  في    الماجستير 

  البيانات من أفراد عينة الدراسة، علماً بان الإجابة على   قامت الباحثة بإعداد أداة )الاستبانة( لجمع 

الفقرات  الخماسي   كل  ليكرت  لسلم  وفقاً  نادرًا،    ستكون  أحياناً،  غالبًا،  التالي:)دائمًا،  النحو  على 

أن    أبدًا(، الباحثة  يسر  المجال  هذا  في  المهتمين  ومن  والاختصاص،  الخبرة  أصحاب  من  ولأنكم 

وتحكيمها من  تضع بين أيديكم هذه الأداة في صورتها الأولية، راجية منكم التكرم بقراءة فقراتها  

 : حيث 

درجة انتماء الفقرات لموضوع الدراسة. -1  

وضوح الفقرات وسلامتها اللغوية.  -2  

إضافة أو حذف أو تعديل ما ترونه مناسباً.  -3  

مقدرة وشاكرة لكم حسن تعاونكم في خدمة البحث العلمي، وتقبلوا فائق التقدير  

 والاحترام. 

 

 

 

المشارفة. الباحثة: شفاء ماجد محمود   

 التخصص: قيادة وإدارة وتربوية/ جامعة الشرق الأوسط. 
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 ستبانة الدراسة ا

 القسم الأول: البيانات الديموغرافية لعينة الدراسة

 ( في المكان الذي يمثل الإجابة √الرجاء وضع إشارة )

 انثى □ذكر                                           □الجنس: 

   ثانوية+ أساسية  □ثانوية                 □             أساسية□  : المرحلة التعليمية

 دراسات عليا  □بكالوريوس                                 □: المؤهل العلمي

      سنوات  10ن أكثر م □سنوات      10الى  5 □سنوات     5أقل من  □: الخبرات العلمية
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 القسم الثاني: استبانة القيادة الجديرة بالثقة لدى مديري المدارس الحكومية 

التعديلات
 والمقترحات

 وضوحالفقرة الصياغةاللغوية الانتماءللمجال
رقم الفقرة

غير الفقرة
 منتمية

غير منتمية
 مناسبة

غير مناسبة
 واضحة

 واضحة

المجال الأول: شفافية العلاقة ويقصد بها الثقة المتبادلة بين القائد ومرؤوسيه وتبادل معلومات ومشاركته، ويعزز  
 مستوى الًنفتاح مع الآخرين 

يطبقمديرالمدرسةالقوانين       
 والأنظمةوالتعليماتدونتمييز

1 

يلتزممديرالمدرسةبالإستماع       
الزملاءحولسبلإلىآراء

 تحسينالأداء.
2 

العاملينعلىيشجعالمدير       
 التعبيرعنأفكارهمبثقةوبحرية.

3 

يوفرالقائدالمعلوماتللمعلمين       
 لإنجازأعمالهم.

4 

يقومالمديربتعريفالعاملين       
بالتطوراتالتيحدثتفيأداء

 المدرسة.
5 

المديروالعاملينفييتبادل       
ءاتجميعالعملياتوالإجرا

 والقراراتالمتخذةبالمدرسة
6 

الحقائقوالاعترافيظهرالمدير       
ارتكابها.بالأخطاءعند  

7 

 المجال الثاني: الوعي الذاتي ويقصد ثقة القائد بنفسه وإدراكه نقاط القوة والضعف وفهم المتغيرات المحيطة.
بمراجعةنقاطالقوةالمديريقوم       

 1 والضعففيأدائهبصفةدورية.

يتصفالمديربثباتمواقفه       
مادامتتدعمغايةوأهداف

 المدرسة.
2 

 3 يتوفرفيالمديرالكفاءةوالقدرةعلىحلالمشكلاتالتنظيميةبفعالية       
ينظمورشعمللتثقيفالعاملين       

بكيفيةالتعاملمعالمواقف
 الطارئة.

4 
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التعديلات
 والمقترحات

 وضوحالفقرة الصياغةاللغوية الانتماءللمجال
 الفقرة

رقم
غير الفقرة

 منتمية منتمية
غير
 مناسبة مناسبة

غير
 واضحة واضحة

يصفالمديربدقةكيفيرى       
 الآخرينامكانياتهوقدراته.

5 

تعزيزالتعاونوتبادلالخبرات       
معالعاملينوتحملالمسؤولية

 المشتركة.
6 

تصرفاتهوأفعالهعلىيدركتأثير       
 العاملين.

7 

المجال الثالث: توازن العمليات ويقصد بها القدرة على الإستماع لوجهات النظر المختلفة لجميع العاملين وعدم التحيز  
والتحليل الموضوعي للمعلومات واتخاذ القرار على أسس علميه. لطرف على حساب الآخر   

يستخدمالمديرتكنولوجيافي       
إنجازالأعمالوتبادل

 المعلومات.
1 

يعاملالمديرالعاملينبعدل       
 وبطرقمتكافئة.

2 

يحللالمديرالمعلوماتالمتعلقة       
اتخاذايبأيموضوعقبل

 القرار.
3 

يصغيالمديرباهتماملوجهات       
النظرالمختلفةقبلالتوصلإلى

 أياستنتاج.
4 

يحددالمديرالاحتياجاتالفعلية       
.خطةمدروسةوفق  

5 

يتعاملالمديربموضوعيةفي       
المختلفةعملياتالتقييم  

6 

ربطحوافزالعاملينبالمدارس       
 بمستوياتأدائهم.

7 

المجال الرابع: المنظور الأخلاقي ويقصد به المعايير الأخلاقية والقيم التي يتحلى بها القائد ويعتبرها حدودا في قراراته،  
 وتظهر مدى تطابق سلوكاته كقائد وبين قيم وأخلاقياته الخاصة.

يسعىالمديرعلىتشجيع       
المبادراتالإبداعيةلدى

 العاملين.
1 
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التعديلات
 والمقترحات

 وضوحالفقرة الصياغةاللغوية الانتماءللمجال
 الفقرة

رقم
غير الفقرة

 منتمية منتمية
غير
 مناسبة مناسبة

غير
 واضحة واضحة

يساندالمديرللعاملينفيالقيام       
بمسؤلياتهمومهامهمفيضوء

 الميثاقالأخلاقيللمهنة.
2 

تعزيزقيمالنزاهةوالعدالةفي       
توزيعالمسئولياتوالأنشطة

 اليومية.
3 

القدوةبالمدرسةفييشجعنماذج       
 الالتزاموالإنجاز.

4 

تأكيدالمديرعلىالتعلممن       
 الأخطاءالتيتحدثفيالعمل.

5 

يحرصالمديرعلىأنيبين       
 6 معتقداتهالتيتتفقمعأفعاله.

يتخذالقراراتاعتماداعلىالقيم       
 التييؤمنبها.

7 
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 (2الملحق )
 قائمة بأسماء السّادة المحكمين 

 1 الأستاذالدكتورمحمدحمزة مناهجوطرقالتدريس الشرقالأوسط
 2 الأستاذالدكتوريسرىيوسفالعلي إدارةتربوية البلقاءالتطبيقية
 3 الأستاذأحمدمحمدبدح إدارةتربوية البلقاءالتطبيقية

مديرالتربيةوالتعليمللواء
 الجيزة

 4 الدكتورجمالسعدالحناوي إدارةتربوية

 الأنروا
المناهجوطرقالتدريس

تكنولوجياالتعليم/  
 5 الدكتورجمالالطوايعة

 6 الدكتورعمرتيسيربطاينة أصولالتربية الهاشمية
 7 الدكتورةأميرةعبدالجليلالشرايعة إدارةتربوية الإسراءالخاصة
 8 الدكتورنايلمحمدالحجايا مناهجوطرقالتدريس الطفيلةالتقنية
 9 الدكتورخالدأحمدالصرايرة إدارةتربوية جامعةمؤتة

 10 الدكتورةخولةحسينعليوة إدارةتربوية الشرقالأوسط
 11 الدكتورعثمانناصرمنصور مناهجوطرقالتدريس الشرقالأوسط
 12 الدكتورعليعودةالطراونة إدارةالتربوية الشرقالأوسط
لرفايعةاعمرعلي إدارةالتربوية الشرقالأوسط  13 

مشرفتربويفيمديرية
 التربيةوالتعليمللواءالجيزة

 14 الدكتورسليمانمحمدأبوشارب إدارةتربوية

مشرفتربويفيمديرية
 التربيةوالتعليمللواءالجيزة

 15 الدكتورإسماعيلخليلالمعيمعه مناهجوأساليبتدريس

كاظمالغولالدكتور إدارةتربوية الشرقالأوسط  16 
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 (3الملحق )
 نهائية الدراسة بصورتها ال أداة

 التربوية  العلومالآداب و  كلية
 لقيادة التربويةقسم الإدارة وا

 
 . المحترم/ة...ة /معلمحضرة ال

 تحية طيبة وبعد... 
ممارسة القيادة الجديرة بالثقة لدى مديري المدارس  درجة  "الباحثةدراسةبعنوانجريت

وذلكاستكمالًالمتطلباتالحصول"  في مديرية تربية لواء الجيزة من وجهة نظر المعلمين 

علىدرجةالماجستيرفيتخصصالإدارةوالقيادةالتربوية،وتحقيقًالهدفالدراسةتمتطوير

من مكونة عينةجزأينأداة بأفراد الخاصة )البيانات الديمغرافية المتغيرات الأول: الجزء ،

الجديرة بالثقة لدى مديري المدارس فقرات قياس درجة امتلاك القيادة  الدراسة(،الجزءالثاني:

المعلمين،   نظر  وجهة  منمن  موزعة28)وتكونت فقرة )4)في( وهي: مجالات شفافية(

الباحثةمنكمالتكرمبتعبئةجووتر،العلاقة،الوعيالذاتي،توازنالعمليات،المنظورالأخلاقي(

لغاياتالبحثالعلمي.الاستبانةعلماًبأنكافةالمعلوماتالواردةلنتستخدمإلا


وتفضلوابقبولفائقالاحتراموالتقدير

 

. شفاء ماجد المشارفة: الباحثة  
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 استبانة الدراسة 

 القسم الأول: البيانات الديموغرافية لعينة الدراسة 

 :(فيالمكانالذييمثلالإجابة√الرجاءوضعإشارة)

 انثى□ ذكر □الجنس: 

 أساسية+ثانوية□ ويةثان□ أساسية□ المرحلة التعليمية: 

   دراساتعليا □ بكالوريوس□ المؤهل العلمي:  

 سنوات10أكثرمن□ سنوات10الى5□ سنوات5أقلمن□  الخبرات العلمية:

 لدى مديري المدارس الحكومية القسم الثاني: استبانة القيادة الجديرة بالثقة 

ا رقم  الفقرة  دائماا غالباا  احياناا  نادراا ابدا
 الفقرة 

  ومشاركته،وتبادل معلومات  ومرؤوسيه بها الثقة المتبادلة بين القائد  ويقصدالمجال الأول: شفافية العلاقة 
 ويعزز مستوى الًنفتاح مع الآخرين

 1 يطبقمديرالمدرسةالقوانينوالأنظمةوالتعليمات.     
.المعلمينباستمراريستمعمديرالمدرسةلآراء       2 
علىالتعبيرعنأفكارهمبثقةوبحرية.المديرالعاملينيشجع       3 
أعمالهم.المعلوماتللمعلمينلإنجازيوفرمديرالمدرسة       4 
المدرسةالمعلمينعلالتطوراتفيأداءالمدرسة.يعرفمدير       5 
يتعاونمديرالمدرسةمعالمعلمينفيجميعالعمليات     

المدرسيه.والإجراءات  
6 

يظهرمديرالمدرسةالحقائقالمتعلقةبتعبئةالتقريرالسنوي     
 للمعلم.

7 

وإدراكه نقاط القوة والضعف وفهم المتغيرات المحيطة.المجال الثاني: الوعي الذاتي ويقصد ثقة القائد بنفسه   
نقاطالقوةوالضعففيأدائهبصفةالمديربمراجعةيقوم     

 دورية.
1 

يتصفمديرالمدرسةبالثباتعلىمواقفهالتيتدعمأهداف     
 المدرسة.

2 

 3 يمتلكمديرالمدرسةالكفاءةوالقدرةعلىحلالمشكلات     
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ا رقم  الفقرة  دائماا غالباا  احياناا  نادراا ابدا
 الفقرة 

ينظممديرالمدرسةورشتدريبيةللمعلمينبكيفيةالتعاملمع     
 الظروفالطارئة.

4 

 5 يصفالمديربدقةكيفيرىالآخرينامكانياتهوقدراته.     
يحرصمديرالمدرسةعلىتعزيزالتعاونوتبادلالخبراتمع     

 المعلمين.
6 

 7 يتحملمديرالمدرسةمسؤوليةالقراراتالتييتخذها.     
 8 يدركمديرالمدرسةتأثيرتصرفاتهوأفعالهعلىالمعلمين.     

لوجهات النظر المختلفة لجميع العاملين وعدم  المجال الثالث: توازن العمليات ويقصد بها القدرة على الإستماع 
 التحيز لطرف على حساب الآخر والتحليل الموضوعي للمعلومات واتخاذ القرار على أسس علميه.

 1 ي وظفمديرالمدرسةالوسائلالتكنولوجيهفيإنجازالمهام.     
المعلمين.يراعيمديرالمدرسةتطبيقالعدلوالمساواةبين       2 
القرار.اتخاذاييحللمديرالمدرسةمديرالمعلوماتقبل       3 
 4 يصغيمديرالمدرسةبإهتماملوجهاتالنظرالمختلفة.     
الفعليةللمدرسةوفقخطةالمدرسةالحاجاتيحددمدير     

 مدروسة.
5 

المختلفةيتعاملالمديربموضوعيةفيعملياتالتقييم       6 
 7 يربطمديرالمدرسةحوافزالمعلمينبمستوياتأدائهم.     

المجال الرابع: المنظور الأخلاقي ويقصد به المعايير الأخلاقية والقيم التي يتحلى بها القائد ويعتبرها حدودا في 
 قراراته، وتظهر مدى تطابق سلوكاته كقائد وبين قيم وأخلاقياته الخاصة. 

 1 يشجعمديرالمدرسةالمبادراتالإبداعيةلدىالمعلمين.     
يساندمديرالمدرسةالمعلمينفيالقيامبمسؤلياتهمومهامهم     

 فيضوءمدونةالسلوكالوظيفي.
2 

يحرصمديرالمدرسةعلىتعزيزقيمالنزاهةوالعدالةفيتوزيع     
 المهام.

3 

نموذجًابالالتزامبالعملوإنجازه.يشكلمديرالمدرسة       4 
 5 يؤكدمديرالمدرسةعلىالتعلممنالأخطاءالسابقة.     
 6 يبينمديرالمدرسةمعتقداتهالتيتتفقمعأفعاله.     
 7 يتخذمديرالمدرسةالقرارتاعتمادًاعلىالقيمالتييؤمنبها.     
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 (4الملحق )
 كتاب تسهيل المهمة من جامعة الشرق الأوسط إلى وزارة التربية والتعليم

 



77 

 

 

 
 

 (5الملحق )
 كتاب تسهيل المهمة من وزارة التربية والتعليم إلى مديري المدارس ومديراتها المحترمين 

 
 


